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 ههقذه

ی ٚ سؼٕیفار ثفای ا٘دبْ دفٚلٜ  ؼـ یه وبـغب٘ٝ، ٌفٜٚ ٔب ثف آٖ ٌؽ سب ثب ثفـوی ٚ  ثب سٛخٝ ثٝ اِكاْ ؼـن ثف٘بٔٝ ـیكی ٍٟ٘ؽاـ

ٍٔىلار اضشٕبِی ویىشٓ ایٗ ٌفوز ـا ثفآٚـؼ ٚ ؼـ ـاوشبی  سطّیُ ویىشٓ ٘ز وبـغب٘ٝ قٔكْ غفة سٟفاٖ ٚالغ ؼـ غیبثبٖ آقاؼی،

ٝٙ شٔٙبوت ثب ٞكی ائٝ وفؼٜ ٚ ٟ٘بیشب یه ویىشٓ ٘ز ثٟیٙٝ ٚ  ؼٕلار آٖ دیٍٟٙبؼٞبیی اـ ؼخٝ ضُٔ  ٞبی فؼّی آٖ دیٍٟٙبؼ  ٞب ٚ ثٛ

 .وٙؽ

ائٝ ا٘لاػبر، ٘ٝ سٟٙب ٘فاضی یه ثف٘بٔٝ ٘ز، وٝ ثف آٚـؼ ٞكیٙٝ یه وبػز وبـ ٞٓ زٙیٗ غٛاوشٝ ایٗ ٌفوز اق ٔب ؼـ لجبَ اـ

ؼ ائٝ ؼٚ ثب٘ه ا٘لاػبسی سطز . ٘ز ثب ویىشٓ فؼّی ٌفوز ثٛ ٜ ثف آٖ ٘یك ٌفٜٚ ٔب لَٛ ٔىبػؽ ٔجٙی ثف اـ  SQL  ٚAccessػلاٚ

ثٝ ٕٞفاٜ ٘فاضی ویىشٓ ا٘لاػبسی آٖ ٚ ٔؼٕبـی ٌجىٝ ویىشٓ ثٝ ثػً ٘ز ٌفوز ؼاؼ، زفا وٝ ثٝ ؼوز آٚـؼٖ ا٘لاػبر ٚ ٞٓ 

ي ٔؽیفیشی ؼـ ٌفوز ثىیبـ وػزٚ  قٔبٖ زٙیٗ وٛاثك اق ؼاغُ ٝ . ثف اوز اوٙبؼ ٌفوزٚ  ٞٓ زٙیٗ ٞفٌٛ٘ٝ ٌكاـ ِؿا ثب سٛخٝ ث

ائٝ ثب٘ه سطز  SQLٔجٙبی ثب٘ه ا٘لاػبسی خبٔغ ٌفوز خٟز  Accessثٝ غب٘ف وبقٌبـی اوٙبؼ ٌفوز ٚ  SQLسّٕیٓ ثف اـ

 .ٌؽ ٌففشٝ ا٘ؽاقی سىشی ٚ آقٔبیٍی ؼـ ٞف ثػً ٚ ؼـ ٞف ثفٞٝ قٔب٘ی ٔٛـؼ ٘یبق ـاٜ

 ٝ ٙبِؼٝ وبـغب٘ ائٝ ا٘لاػبسی وّی دیفأٖٛ ٔفبٞیٓ ٘ز دفؼاغشٝ ٌؽٜ ٚ فُّ ؼْٚ ـاخغ ثٝٔ  ؼـ ایٗ دفٚلٜ ؼـ فُّ اَٚ ثٝ اـ

ٔٝ ٘ز غٗ سِٛیؽ ثٙف اؼٜ اوز# ثٙفی$قٔكْ غفة سٟفاٖ ٚ ویىشٓ ٘ز آٖ ٚ ؼـ ٟ٘بیز ثف٘ب ؼٖ وبـغب٘ٝ، . غبٛ٘ ثٝ ؼِیُ ثكـي ثٛ

ٚ  ٚوؼز ففآیٙؽٞبی سِٛیؽی ٔیب٘ی ٚ سٙٛع ٔطّٛلار ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔبٌیٗ آلار ٚ ؼـ اغشیبـ ٍ٘ؿاٌشٗ ا٘لاػبر وبیف غٖٙٛ سِٛیؽ 

ای . سف وٕجٛؼ ٚلز سٟٙب ثٝ ثفـوی یه غٗ سِٛیؽ اوشفب ٌؽ اق ٕٞٝ ٟٔٓ ٗ  6اِی 5ایٗ غٗ سِٛیؽ ؼاـ ع ٔبٌیٗ اوز وٝ غٛؼ غ ٘ٛ

 .غٗ ٔٛاقی ثٝ سِٛیؽ ٍٔغَٛ اوز 3٘یك ؼـ 

ُ  ٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ ـٚیىفؼ ا٘دبْ دفٚلٜ ثٝ ِٛـسی ثبٌؽ سب ثشٛاٖ اق غفٚخی آٖ ٘شیدٝٔؽیف فٙی وبـغب٘ٝ ٘یك دیٍ ای ثفای و

ؽٙ آة آٌبٔیؽ٘یٚ  ؼٚؽٚ  ٔبءاٍِؼیف اوشػفاج ٌٛؼ  .غٖٙٛ سِٛیؽ یب ضؽالُ غٖٙٛ ٘ىجشب ٍٔبثٝ ٔب٘

ٝ زٍٍٛ٘ی اخفای   ـ. ٌؽٜ اوزدفؼاغشٝ  آٖؼـ فُّ وْٛ ٘فش دیٍٟٙبؼی ثف٘بٔٝ ٘ز ٍٔػُ ٌؽٜ ٚ ؼـ فُّ زٟبـْ ث ؼ

قیبثی ٚ سٛوؼٝ  ٚ ثب٘ه ٔثف٘بٔٝ ٘ز فُّ دٙدٓ دیٍجفؼ ٚ اـ ؼٜ ٚ ؼـ فُّ ٌٍٓ ویىشٓ ٔىب٘یكٜ ٚ ویىشٓ ا٘لاػبسی  ٛـؼ ثفـوی ثٛ
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ائٝ ٌٍشٝ اوز ٝ ٔؼٕبـی ویىشٓ ا٘لاػبسی ٚ ثب٘ه. ا٘لاػبسی ٘فاضی ٌؽٜ اـ یك ٘مٍ ٞبی ا٘لاػبسی دیٛوز  ثٝ إٕ٘بْ دفٚلٜ٘ 

 .اوز ٌؽٜ

ٚ خٙبة  ؼـ دبیبٖ لاقْ ٔی ٘ٝ وبـغب٘ٝ  ؼا٘یٓ اق قضٕبر اوشبؼ ّٔٙفٛی اوشبؼ ؼـن ٘ز، وفوبـ غبٓ٘ ـضیٕی ٔىئَٛ ؼثیفغب

بٔ ـا ؼـ ا٘دبْ ایٗ دفٚلٜ ثأی ٘طٛ وبٖ سٍٛیك ٚ یبـی  آلبی ٟٔٙؽن آلبخبٖ قاؼٜ ٔىئَٛ ؼفشف فٙی وبـغب٘ٝ ٚ سٕبْ اففاؼی وٝ 

یٓ ایٍبٖ ؼـ ػفِٕٝ٘ٛؼ٘ؽ سمؽیف ٚ سٍىف ٕ٘ٛؼٜ ٚ اق ضٕفر ضك سؼبِی وبٔیبثی   .ٞبی ٔؼٙٛی ق٘ؽٌی ـا ٔىأِز ؼاـ

 هفاهین کلی نگهذاری و تعویرات: فصل اول

ی ٚ سؼٕیفار اق ـٚقی وٝ ثٍف اِٚیٗ اثكاـ غٛؼ ٘ظیف زبلٛی وٍٙی ـا وبغز ٚخٛؼ ؼاٌشٝ اوز ٔثلا سیك وفؼٖ زبلٛ . ٍٟ٘ؽاـ

ی ٚ سؼٕیف ٔطىٛة ٔی ٌٛؼ ػی ٍٟ٘ؽاـ اثكاـ دیٍففشٝ سفی ٔثُ آویبة، ٔبٌیٗ سفاي ٚ غیفٜ وبـٌف لفٖٚ ٚوٙبیی ؼاـای  .غٛؼ ٛ٘

ؼ ٚ ػٕلا وبـٞبی سؼٕیفاسی ـا غٛؼ ا٘دبْ ٔی ؼاؼ ؼـ لفٖٚ ثؼؽی ٚ ثب سٛوؼٝ ٔبٌیٟٙبی خؽیؽ ٘ظیف ٔبٌیٗ ثػبـ ٚ ٔبٌیٗ . ثٛ

ی ٚ سؼٕیفار اضىبن ٌفؼیؽ ٝ ٍٟ٘ؽاـ یبق ثیٍشفی ث یك ٔبٌیٟٙبی دیسیؽٜ سف،٘   .اضشفاق ٚ٘ 

ی    :ٚ سؼٕیفار ؼـ ٌىُ قیف ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوز ـٚ٘ؽ سىبّٔی ٍٟ٘ؽاـ

 

بٞ ده اق ـظ ؼاؼٖ ٌفٚع ٔی ٌؽ یٚ  سؼٕیفار ثب ٞؽف سفٔیٓ غفاثی  ثؽیٗ سفسیت وٝ ؼـ اوثف ٌفوشٟب . ضبِز وٙشی ٍٟ٘ؽاـ

یف آٖ آغبق ٔی ٌؽ ده اق ٔؽسی ٚ ثب ٌىشفي ٘مً ٔبٌیٗ آلار ویىشٓ . فمٗ ٚلشی ؼوشٍبٞی اق وبـ ٔی افشبؼ ثبقثیٙی یب سؼٕ

ی ی ٚ سؼٕیفار ـٚقا٘ٝ، ثبقـوی ٞبی  ٍٟ٘ؽاـ ی ٚ سؼٕیفار ٌبُٔ ٍٟ٘ؽاـ ع ٍٟ٘ؽاـ ٚ سؼٕیفار دیً ٌیفا٘ٝ ٔؼففی ٌفؼیؽ وٝ ایٗ ٛ٘

 :هشحلِ اٍل 

تؼویشات دس 

 صَست خشابی

 :هشحلِ دٍم 

ًگْذاسی ٍ 

تؼویشات 

 پیطگیشی

 :هشحلِ سَم 

ًگْذاسی ٍ 

 ِ تؼویشات بشًاه

 سیضی ضذُ

 :هشحلِ چْاسم

 ًت

 بْشُ ٍس فشاگیش

TPM 
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یفار ؼـ ِٛـر غفاثی ـا ٌبُٔ ٔی ٌؽ ٚ  سؼٕ شٔٙبٚة   ٚ ٚ  0641ؼـ ؼٞٝ . ؼٚـٜ ای ی  ٍ٘في خؽیؽی سطز ػٙٛاٖ ٍٟ٘ؽاـ

خٛؼ آٔؽ ٕٔٗ سبویؽ ثف ـٚی ٌىىشٟبی اسفبلی، ثٝ ثف٘بٔٝ ـیكی ثب ثٟفٜ ٔشػّّیٗ ایٗ ـٌشٝ . سؼٕیفار ثف٘بٔٝ ـیكی ٌؽٜ ثٛ

 .ٌیفی اق ػّْٛ آٔبـ ٚ اضشٕبَ دفؼاغشٙؽ

 :تخؾ هی ؿَد  4فؼالیتْای اػاع ًگْذاسی ٍ تؼویشات ؿاهل تش 

  آٔبؼٜ وبقی$تذاسک ،ٝ  #٘فاضی، سٟی

  ؼایف وفؼٖ، ثٝ وبـ ا٘ؽاقی$اجشاء# 

  دیٍففز، اؼأٝ$پیـثشد# 

ی ٚ سؼٕیفار اِكأی ٞىشٙؽٚ  ػؽْ وبـایی ٞف وؽاْ اق ایٗ ثػٍٟب ٔٛخت ػؽْ وبـایی ٞف وؽاْ اق ایٗ  ثػٍٟب ؼـ أف ٍٟ٘ؽاـ

 .ویىشٓ ٘ز دیبؼٜ ٌؽٜ ٔی ٌٛؼ

ٜ وٝ ثطثٟبیی اق یىی ی أٛـ ؼـ ٕٞٛاـ  ٘ز ٔؽیفر ثفای ّٔٙٛة سػُّ وٝ اوز آٖ اوز ٔٙفش ِٙبیغ سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

 اوز؟ وؽاْ وبـغب٘ٝ

٘ٝ سدٟیكار ٔبٞیز ثب ٔشٙبوت وٙشی ٞبی ؼیؽٌبٜ ؼـ غبِجب یه$ وبـغب  ثفای ـا ٟٔٙؽوی ٌفایً ؼٚ ایٗ اق یىی# ثفق یب ٔىب٘

ی ٔؽیفیز ٔجطث أفٚق، ضبَ ٞف ثٝ.ٌیف٘ؽ ٔی ٘ظف ؼـ ٘ز ثػً  ثٝ ِٙبیغ ٟٔٙؽوی اغشّبِی ؼـٚن اق سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

ی وٕز ثٝ ِٙبیغ ـٌشٝ اِشطّیلاٖ فبـؽ اق غیّی ٘ففی اق ٚ آیؽ، ٔی ضىبة  .ٌٛ٘ؽ ٔی وٍیؽٜ سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

 :تش اػت هثتٌی ًت هذیشیت

 ِی أٛـ ـیكی ثف٘بٔٝ ٚ اوشفاسمیه ـیكی ثف٘بٔٝ: سیضیتشًاه  .آٖ اوبن ثف وبـغب٘ٝ سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

 ع سؼییٗ ٚ وبـی ٞبی ٌفٜٚ وبقٔب٘ؽٞی: ػاصهاًذّی سجب٘بر ٌیٜٛ ٚ ٛ٘  .اـ

 ٘ز أٛـ ٚ اخفایی ٞبی ٌفٜٚ ٕٞبٍٞٙی: ّواٌّگی. 

 فٙی دیٕب٘ىبـاٖ ثبقـٌب٘ی، وفبـٌبر، وٙشفَ.$ ٘ز ثف اثفٌؿاـ خفیب٘بر ثب ٞؽفٕٙؽ اـسجبٖ: استثاعات ٚ #.... 

 ٔىشٕف ثٟجٛؼ ٚ سطّیّی ا٘لاػبر اوبن ثف وبقی سّٕیٓ: ػاصیتصوین. 
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 وٝ ٍٞٙبٔی أب.ٌٛ٘ؽ ٔی غلاِٝ ٔىب٘یه ٚ ثفق ؼـ ػٕؽٜ ثٙٛـ وٝ وٙٙؽ ٔی ؼ٘جبَ ـا فٙی خٙجٝ غبِجب ٘ز اخفایی ٞبی فؼبِیز     

 .ٌٛؼ ٔی وٍیؽٜ وٕز آٖ ثٝ ٘ز ثف٘بٔٝ سٛاقٖ ثٍیف٘ؽ ػٟؽٜ ثف ـا وبـ ـٌشٝ ؼٚ ایٗ اق یىی

 ثٝ سؼٕیفار لىٕز ٔىئِٛیز ٞب وبـغب٘ٝ ثیٍشف ؼـ اغیف وبِٟبی ؼـ ِؿا اوز فٙی ٔؽیفیشی ثطث یه ٘ز ثطث وٝ آ٘دبیی اق

ؿاـ ِٙبیغ ٟٔٙؽوبٖ  .ٌٛؼ ٔی ٚاٌ

ٔٝ, ِٙبیغ ٟٔٙؽوی وبـ یٟٙٝ ٘مبٖ یبفشٗ ٚ ٔىبِٝ ضُ ـیكی، ثف٘ب  ٌفایً ایٗ ؼـ ٌؽٜ ٌٙدب٘ؽٜ فٙی ؼـٚن .اوز ٞؽف ؼـ ث

٘ؽ ػٕٛٔیز غبِجب ٟٔٙؽوی ّٔیىز ٔٛٔٛع ایٗ اُِ ؼـ. ٌٛ٘ؽ ٕ٘ی سػّّی فٙی ٞبی ٌفایً ضؽ ؼـ ٚ ؼاـ  قثب٘ی ایدبؼ ثفای ػب

ؽٙ ٔی وٕه اٚ ثٝ سفاٌىبـی وبـٌبٜ ٌؿـا٘ؽٖ.ٔىبئُ ؼـن لؽـر ٚ ـٚیبـٚیی ٍٔشفن،  قٔبٖ اق سفی ٚالؼی ثفآٚـؼ ٚ سػٕیٗ سب و

 ٌیٕی، ثفق، ٔىب٘یه، ٔجبضث ثب آٌٙبیی.سفسیت ٕٞیٗ ثٝ...  ٚ ثفق ٌفی، ـیػشٝ ثبٌؽ،وبـٌبٜ ؼاٌشٝ بسیىسبوی فؼبِیز یه ا٘دبْ

لی،  .اوز فٙی خبٔغ ٔؽیفیز ٘یبق ٔٛـؼ ٚیمٌی ٕٞبٖ ٟٔٙؽوی ٌفایً ایٗ ؼـ....  ٚ وبغشٕبٖ ٔشبِٛ

 سب ثبلا ٔٙبِت ٌبیؽ. ثبٌؽ آٌٙب فٙی ٔىبئُ ثٝ ثبیؽ ضؽ زٝ سب ٘ز خبیٍبٜ ؼـ ِٙبیغ ٟٔٙؽن یه وٝ اوز ٌؽٜ وٛاَ ثبـٞب

ؽٜٙ ـٌٚٗ ضؽی  ٞف ثٝ .ٌٛؼ ٔی قٔبٖ ٔفٚـ ثٝ فٙی سدبـة ا٘جبٌشٍی ثبػث ٘ز وبـ ٔبٞیز آ٘ىٝ ثف ػلاٜٚ. ثبٌؽ ٔٛٔٛع ی وٙ

 ثف اففٚ٘ی ٚ فٙی ٔٙبِؼبر ِٚی ٘یىز ِٙبیغ ٟٔٙؽن یه ثفای ٘ز ٔؽیفیز ّٔكْٚ فٙی ٔطٓ ٞبی سػُّ وٝ زٙؽ ٞف ضبَ

یب ثٝ لَٛ ٍٟٔٛـ اوشبؼ ٔؽیف ٘ز ثبیؽ ٞٓ یمٝ آثی ثبٌؽ  .ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة لٛر ٘مٙٝ ـاٜ ایٗ ؼـ ٞؽفٕٙؽ ثٙٛـ فٙی ٞبی آٔٛغشٝ

 !ٚ ٞٓ یمٝ وفیؽ

ی  ٚ سِٛیؽ ٔػشّف غٖٙٛ ؼـ سؽاْٚ ثبػث آٟ٘ب ثٝ ػُٕ ٚ سطمك وٝ ٞىشٙؽ اوبوی ٚ ٟٔٓ ثىیبـ ٔفْٟٛ ؼٚ سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

ائٝ ٚ سِٛیؽ ؼـ ِٙبیغ ٔٛفمیز .ٌٛؼ ٔی ٞب ٞكیٙٝ وبًٞ ؼ ثىشٍی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ػُّ ثٝ ٔطّٛلار اـ  ویىشٓ یه ؼاٌشٗ وٝ ؼاـ

ی ٚ سؼٕیفار ٔٙبوت  .اوز خّٕٝ آٖ اق ٍٟ٘ؽاـ

 سػفیت ٔىشمیٓ، غیف ٚ ٔىشمیٓ ثٙٛـ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی سِٛیؽ، ثیىبـی سٛلف ٔثُ آثبـی سٛا٘ؽ ٔی ٞب ٔبٌیٗ افشبؼٌی وبـ اق

 .ثبٌؽ ؼاٌشٝ ٕٞفاٜ ثٝ ـا لٙؼبر ٚ ٞب ؼوشٍبٜ سؼٛیٓ یب ٚ سؼٕیف ٞبی ٞكیٙٝ ٚ ٞب ؼوشٍبٜ ادفاسٛـٞبی ـٚضیٝ
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ف ی ٚ سؼٕیفار اق ؼـوشی سؼفیف ثػٛاٞیٓ اٌ ی ٚ سؼٕیفار وٝ ثٍٛییٓ ثبیؽ ثبٌیٓ ؼاٌشٝ ٍٟ٘ؽاـ  ٔدٕٛػٝ یؼٙی ٍٟ٘ؽاـ

 ٚ وبـایی ٚ ٌؽٜ ٞكیٙٝ ٚ ا٘فلی ٚ یؽوی لٙؼبر ّٔفف وبًٞ ٚ آلار ٔبٌیٗ ٔفیؽ ػٕف َ٘ٛ افكایً وجت وٝ ٞبیی فؼبِیز

 .ؼٞؽ ٔی افكایً ـا آلار ٔبٌیٗ ػّٕی ـا٘ؽٔبٖ

ی ؼـثبـٜ ِٙبیغ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی ؼیؽٌبٜ ٚ اوشفاسمیٟب  ٚ وفؼٜ ٘ی اغیف لفٖ ؼـ ـا غیكی ٚ افز دف سؼٕیفار، ـٚ٘ؽ ٚ ٍٟ٘ؽاـ

خٛؼ ػفِٝ ایٗ ؼـ قیبؼی ٞبی ؼٌفٌٛ٘ی ی قٔیٙٝ ؼـ ٔٛخٛؼ ؼیؽٌبٜ ٌفز ثبیؽ غلاِٝ ٘ٛـ ثٝ. اوز آٔؽٜ ثٛ  اق سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

٘ٝ ٍ٘في یه  سغییفار ایٗ اق ثىیبـی. اوز ٌؽٜ ٔجؽَ 00 لفٖ آغبق ؼـ الؽأب٘ٝ دیً ٍ٘في یه ثٝ 01 لفٖ اٚائُ ؼـ ٔٙفؼلا

 ٔٛثفی خبٖ آلبی سؼجیف ثٝ ٘ٛـیىٝ ثٝ ا٘ؽ ٌؽٜ ایدبؼ# ٔیلاؼی 41 ؼٞٝ اق$ اغیف وبَ 01 ؼـ

 سطٛلار ؼزبـ ٚ یبفشٝ سغییف ٘ز ٔؽیفیز ؼـ ٔٛخٛؼ ٍ٘فٌٟبی ؼیٍفی، ٔؽیفیشی ؼیؽٌبٜ ٞف اق ثیٍشف اغیف وبِٟبی ؼـ " 

شظبـاسی ٚ سٛلؼبر وٙص سغییف سطٛلار، ایٗ اِّی ٔطفوٝ ٘یفٚی. اوز ٌؽٜ ٌٍففی   ". اوز ٘ظف ٔٛـؼ ٘ز وبقٔبٖ اق وٝ اوز ا٘

 Physical Asset یب "فیكیىی ٞبی ؼاـائی ٔؽیفیز" ػٙٛاٖ ثب ؼاً٘ اق خؽیؽی ٌبغٝ ایدبؼ ثب أفٚقٜ

Management خؽیؽی ٔیؽاٖ ٚ دؿیفؼ ٔی ِٛـر ٔٛٔٛع ایٗ ؼـ سطمیمبسی ٔفاوك ٚ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ای ٌىشفؼٜ فؼبِیشٟبی 

لا ٍ٘بٜ ٚالغ ؼـ ٚ ٘ز ؼاً٘ ٌىشفي ثفای  .اوز ٌؽٜ ایدبؼ ٔٛٔٛع ایٗ ثٝ ػّٕی وبٔ

 :اص ػثاستٌذ کِ اًذ، ؿذُ ؿٌاختِ تؼویشات ٍ ًگْذاسی ػشصِ دس هختلف اػتشاتظی چْاس حاضش حال دس

 #Run to Failure$ خشاتی یا اضغشاسی اص پغ تؼویش  -     

 #Preventive maintenance$ گیشاًِ پیؾ ًت -     

 #Predictive maintenance$ پیـگَیاًِ/ تیٌاًِ پیؾ ًت -     

 #Proactive maintenance$ اقذاهاًِ پیؾ ًت -     

بٍٜ ثؼؽی ثٝ ـٚیىفؼ  EMٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ـٚیىفؼ  ؼٜ ٚ ؼـ ٔمبثُ وٝ ٘ ٚ  ٌٙبغشٝ ٔی PMٍٟٔٛـ ثٛ ٌٛ٘ؽ وٝ اِجشٝ أفٚق ؼفبسف 

ٔٝ ٘ز ثػً ع ثف٘ب  .ا٘ؽ ٌٟفر یبفشٝثٝ ایٗ ٘بْ  آٟ٘ب ٞبی ٘ز ٞف وبـغب٘ٝ ٚ وبقٔبٖ، ٔىشمُ اق ٛ٘
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ق ـاٜؼٞؽ ٚ  آلار اق غٛؼ ٍ٘بٖ ٕ٘ی ؼـ ؼیؽٌبٜ اَٚ اِٛلا وبـغب٘ٝ دیً اق ثفٚق غفاثی ٞیر ٌٛ٘ٝ ػّٕی ؼـ لجبَ ٔبٌیٗ  1ا٘ؽا

ي ؼوشٍبٜ ؼـ ثؼٕی اق وبقٔبٖ. ٞبی سؼٕیفاسی، ثفٚق یه غفاثی ٘بٌٟب٘ی اوز فؼبِیز ٞب ا٘دبْ  ٞب ٘یك ا٘ؽن ثبقؼیؽٞبیی ٘جك وبسبِٛ

 .ٌفؼؼ آلار دیً اق غفاثی ا٘دبْ ٕ٘ی ػّٕیبر اِلاضی ثف ـٚی ٔبٌیٌٗٛؼ أب الؽأبر اِِٛی ٚ  ٔی

ز سجؽیُ ثٝ یه ثػً ٔىئَٛٚ  فؼبَ ٌؽٜ ٚ ؼـ لجبَ ٔبٌیٗ ٝ . ٌٛؼ ٌٛ ٔی آلار دبوع ؼـ لىٓ ؼْٚ، ثػً٘  ثٝ ایٗ ٔؼٙب و

ٚ  ؼـ لجبَ آٖ ثبقغٛاوز ٌٛ ؼـ ایٗ ؼیؽٌبٜ . ؼثػً ٘ز ٔىئَٛ اوز ٞف ٌٛ٘ٝ الؽأی ؼـ خٟز وبًٞ سٛلفبر سِٛیؽ ا٘دبْ ؼٞؽ

ز ثبیؽ اق #. ثفٚق غفاثی$ا٘ؽاق الؽأبر سؼٕیفاسی یب ثبقؼیؽی قٔبٖ اوز ٘ٝ یه ـٚیؽاؼ ـاٜ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ؼـ ایٗ ؼیؽٌبٜ ٔشػّّیٗ٘ 

ج٘ك سدفثٝ، وٛاثك فٙی ٔبٌیٗ ٚ  لجُ  ی  ٔٝ ٍٟ٘ؽاـ ب٘ ٔىشٙؽار ػّٕی ؼیٍف ثٝ ٘فاضی یه ثف٘ب بٟ ٚ اضیب آلار ٚ ٌٙبوٙبٔٝ آ٘

وبـی ثذفؼاق٘ؽ سب اضشٕبَ ثفٚق  ٌیفا٘ٝ اِلاضی ٔىب٘یىی، ثفلی ٚ ـٚغٗ ُٔ ثف٘بٔٝ ٞبی ثبقؼیؽی ٚ الؽأبر دیًسؼٕیفار ٌب

 .ٞبی دفٞكیٙٝ ٚ اوبوی ٞفزٝ وٕشف ٌٛؼ غفاثی

ٞبی ثفٚق غفاثی ـٚیىفؼ وْٛ ػلاٜٚ ثف فؼبِیز ٞب ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ، ثٝ اوشػفاج  ٞبی ٍ٘بٜ ؼْٚ، ثب ؼـ ٘ظف ٌففشٗ وٛاثك ٚ ٕ٘ٛؼاـ

ٟٙبؼی غٛؼ ـا ؼ٘جبَ ٔی ٘فاضی ٔٙطٙی ػٕف ٔبٌیٗٚ  ز دیٍ ٚ  ٍ٘بٞی سّٕیٓ ٌیفا٘ٝ ؼـ ثف٘بٔٝ٘  ؼٙی . وٙؽ آلار دفؼاغشٝ ثٝ ایٗٔ 

ي آلار ـا ٘جك  ٌؽٜ ـٚقا٘ٝ ٚ ٞفشٍی ٚ ٔبٞب٘ٝ سغییف ؼاؼٜ ٚ ٔىیف ػٕف آیٙؽٜ ٔبٌیٗ وٝ ثف٘بٔٝ ٘ز غٛؼ ـا ثب سٛخٝ ثٝ ٚٔؼیز ٌكاـ

یٟٙٝ ٞؽای  .وٙؽ ز ٔیٔٙطٙی ػٕف ّٔٙٛة ٚ ث

ی ٚ سؼٕیفار اوز ـٚیىفؼ زٟبـْ دیٍففشٝ سفیٗ ٌفایً ثٝ وٕز ثف٘بٔٝ ٞبی  ایٗ ـٚیىفؼ ثب ثٝ وبـٌیفی ٌبغٝ. ـیكی ٍٟ٘ؽاـ

ٙؽ سطمیك ؼـ ػّٕیبر، آٔبـ، ٌجیٝ ٝ  ٔػشّف ػّْٛ ٔب٘ ٚ  ػّٛٔی ؼیٍف ث ٔی ٚ ـٚاٍ٘ٙبوی ٌ٘ٛٛ وبقی، سطّیُ ویىشٓ، وبٔذیٛسف، اـ

 .دفؼاقؼ ٞبی ٘ز ٔی ٞبی وبقٔبٖ ثب فؼبِیز وبقی وبیف ثػً ٔؽیفیز یه ٘ظبْ ٘ز ٚ ٕٞبًٞٙ

 

 

 

 

                                                                 
1 Initiator اطلاػاتی است تحلیل ٍ طشاحی سیستن  اص ابضاسّای   .تؼشیف ایي اصطلاح بِ خاطش استفادُ آى دس یکی 
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 هعرفی کارخانه و وضعیت هوجود نت در آى: فصل دوم

 کلیات-1-2

ٜ  1155سبویه ٚ سطز ٌٕبـٜ  01/6/0001ٌفوز قٔكْ غفة سٟفاٖ ؼـ سبـیع  ٙؼشی ثؼـ اؼاـ ٚ  ٔبِىیزِ  جز ٌفوشٟب

ْ  06/00/0001ػٕٛٔی ٔٛـظ سٟفاٖ ثٝ ثجز ـویؽٜ ٚ اوٙبؼ ِٛـر خّىٝ ٔدٕغ  ع ٌفوز اق وٟبٔی غبَ ثٝ وٟبٔی ػب ٘ٛ

ای  051ٌفوز قٔكْ ایفاٖ ٞٓ اوٖٙٛ ثب ظففیٗ . سغییف یبفشٝ اوز ٌبثٝ ٞبی ٌبقؼاـ غیف اِىّی ؼـ ٌفٜٚ قٔكْ، ؼاـ یٖٛ ِیشف ٛ٘ ٔیّ

ٖ، ـلبثز وبِٓ ثب وبیف ی آٖ ثٟجٛؼ ٔىشٕف ویفیز، خّت ـٔبیز ٍٔشفیبوثیٍشفیٗ سٙٛع ؼـ وٙص وٍٛـ ٔی ثبٌؽ وٝ ٞؽف اوب

ٌبثٝ ؼـ ؼاغُ وٍٛـ اق ٘ظف ثفسفی ؼـ سٙٛع ٚ وٟٓ ثبقاـ اوز فؼبِیز اِّی وٍٛـ . ٍٔشفیبٖ، ـلبثز وبِٓ ثب وبیف سِٛیؽ وٙٙؽٌبٖ ٛ٘

٘ٝ ٚ ٔٛاؼ ِكْٚ ٚ سبویه ٚ ثٟفٜ  اقْ ٔفثٛ ؼ وفؼٖ ٚ غفیؽ ٔبٌیٗ آلار ٚ اؼٚار سِٛیؽ ٚ لٙؼبر یؽوی ٚ ِٛ ٘جك اوبوٙبٔٝ، ٚاـ

ی ع وبـغب٘دبر سِٛیؽی ٚ ففٚي ٚ ِؽٚـ ٚ ٔطّٛلار سِٛیؽ ٌؽٜ ٚ ا٘دبْ وّیٝ ػّٕیبسی وٝ ثٝ ِٛـر ٔىشمیٓ یب غیف  ثفؼاـ ٞف ٛ٘

ؼ، ٔی ثبٌؽ ٘ی ضىٓ ٌٕبـٜ  03/0/0025ٔبِىیز ِؽ ؼـ ِؽ وٟبْ ٌفوز ؼـ سبـیع . ٔىشمیٓ ثب ٔٛٔٛػبر فٛق ثىشٍی ؼاـ

ٜ ؼاؼٌبٜ ا٘ملاة اولأی ثٝ ثٙیبؼ ٔىشٕؼفبٖ ٚ خب٘جب 550 قاٖ ٔٙشمُ ٌفؼیؽٜ ٚ اق سبـیع فٛق ٞیئز ٔؽیفٜ ٔٙشػت ثٙیبؼ ٔؿوٛـ اؼاـ

 . ٌفوز ٔٛـؼ ٘ظف ثٝ ػٟؽٜ ٌففشٝ اوز

ٌبثٝ ٞبی ؼـٖٚ ثٙفی ٔی ثبٌؽ وٝ ثٙفی ٞبی  ٖ ثٝ سِٛیؽ ٛ٘ ؼ وٝ ٔفثٛ  011ٚ 2/0ؼـ ایٗ ٌفوز وٝ وبِٗ سِٛیؽ ٚخٛؼ ؼاـ

ؼ ؼـ وبـغب٘ٝ ؼی اوىیؽ وفثٗ ٘یك ٘ی ٕٞسٙیٗ ثٝ ػٙٛاٖ سِٛیؽ ثٙفی ؼـ ٌ. ٔیّی ِیشف ٔی ثبٌٙؽ فوز وبِٗ ثٙفی وبق ٚخٛؼ ؼاـ

ٝ . ٘فف ٍٔغَٛ وبـ ٞىشٙؽ 20ٔدٕٛػبً ؼـ ٚاضؽ ٞبی یبؼ ٌؽٜ . ٔفاضُ ٔػشّف ثٝ سِٛیؽ ٌبق ؼی اوىیؽ وفثٗ ٔی دفؼاق٘ؽ ثمی

٘فف دفوُٙ  040ٝ ثٝ ٘ٛـ وّی ٍٔغَٛ ثٝ وبـ٘ؽ و..... وبـٌفاٖ ؼـ ٚاضؽ ٞبی ففٚي، سػّیٝ ٚ ثبـ ٌیفی، آقٔبیٍٍبٜ، آٌذكغب٘ٝ ٚ 

ی ٔی ثبٌٙؽ ایٗ ٌفوز اق ٘ظف ٔٛلؼیز خغفافیبیی اق ٌٕبَ ثٝ غیبثبٖ آقاؼی، .وبـغب٘ٝ اػٓ اق ـوٕی ٚ لفاـ ؼاؼی، وبـٌفی ٚ اؼاـ

ی ٔطؽٚؼ ٔی ٌٛؼ ٌٕبـٜ ٞبی ـٚاثٗ  .اق خٙٛة ثٝ وبغشٕبٖ ٞبی ٔىىٛ٘ی، اق ٌفق خیطٖٛ ٚ اق غفة ثٝ وبغشٕبٖ ٞبی اؼاـ

 . 33101362،  33101360: وبـغب٘ٝ ٘یك ػجبـسٙؽ اقػٕٛٔی ایٗ 
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سِٛیؽار ایٗ وبـغب٘ٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٌفشٝ ٔؽیف ػبُٔ وٝ ؼـ لىٕز ّٔبضجٝ ٞب ٘یك لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوز،   55سب آؾـ ٔبٜ وبَ 

ؼٜ وٝ دیً# وٙیٓ ثٙفی ضىبة ٔی 2.05ٞب ـا  یِشفی 0.2وٙیٓ ٔثلاً  ٞب ـا ٍٕٞٗ ٔی ثٙفی$ٔیّیٖٛ  ثٙفی 050 ٔؽیف  ثیٙی ثٛ

،  54لبثُ ؾوف اوز وٝ سؼؽاؼ وُ ٔطّٛلار ؼـ وبَ  .ٔیّیٖٛ ثٙفی سب آغف وبَ غٛاٞٙؽ ـویؽ 101ػبُٔ ایٗ اوز وٝ ثٝ 

ؼٜ اوز 000  .ٔیّیٖٛ ثٙفی ثٛ

اع ٔطّٛلار ایٗ وبـغب٘ٝ وٝ ؼـ ضبَ سِٛیؽ ٞىشٙؽ ػجبـسٙؽ اق  ٌیؽ٘ی : اٛ٘ ٌبثٝ ، ٔبءاٍِؼیف ، آة ٛ٘ اق ٘ففی ٔطِّٛی . ٛ٘

یٜٛ$ْ ٚیشب دلانخؽیؽ ثٝ ٘ب ػی آةٔ   .لفاـ اوز ثٝ قٚؼی ؼـ ایٗ وبـغب٘ٝ سِٛیؽ ٌٛؼ# ٛ٘

 :هَقؼیت جغشافیایی ٍ هحل اػتقشاس کاسخاًِ

 

 :نوودار سازهانی کارخانه زهسم و بخص نت-2-2

 :چاست ػاصهاًی
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 :چاست داخلی تخؾ ًت 
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ی قیفٔدٕٛػٝ ثػً فٙی سؼفیف ٌؽٜ وبـغب٘ٝ ٔىئِٛیزؼـ ایٗ   .ا٘ؽ ٞبی سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ
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 :ی فرآینذ تولیذ کارخانهخلاصه-3-2

 :خلاصِ ًوَداسّای فشآیٌذّای تَلیذی کاسخاًِ
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 :خلاصِ ای اص فشایٌذ تَلیذ

٘ٝ آة ٚ ٌىف ـا ثٝ ٔمؽاـ ٔؼیٗ ثٝ سب٘ه ٞبی ٔػَّٛ ایٗ  ٝ ؼـ اثشؽا ؼـ لىٕز ٌفثز غب وبـ ٔی افكایٙؽ وذه ثٝ ٚویّ

ٕٞكٖ ایٗ ؼٚ ـا ٔػّٖٛ ٔی وٙٙؽ ٚ ٔػّٖٛ ضبُِ ـا اق فیّشف ٞبئی ٔػَّٛ ٔی ٌؿـا٘ٙؽ وذه ؼـ لىٕز ػّبـٜ ق٘ی، ػّبـٜ 

سفویت ػّبـٜ ػجبـر اوز اق وبـأُ خٟز سغییف ـً٘، اویؽ ویشفیه خٟز سبٔیٗ اویؽ یشٝ، اویؽ $ ثٝ ٌفثز أبفٝ ٔی ٌفؼؼ

٘ؽ ، اوب٘ه ـٚغٗ دشفٚن ٚ ٔبؼٜ غٛـاوی اق  PH، اویؽ فىففیه خٟز سبٔیCٜٗ، اویؽ اوىٛـثیه یب ٚیشبٔیٗثٙكٚئیه ٍٟ٘ؽاـ

یٗ ٔی ٌٛؼ  #. ٌیبٜ وٛلا ٚ ٟ٘بیشبً آة آٌبٔیؽ٘ی وٝ اق سّفیٝ غب٘ٝ سبٔ

ؽٔ ػّبـٜ$ ده اق ٔػّٖٛ ٌؽٖ وبُٔ ٌفثزٚ  ػّبـٜ ثفیىه ٌفثز ٟ٘بیی وٙشفَ ٔی ٌفؼؼ # ٔمؽاـ ٔبؼٜ غٍه یب ٔبؼٜ خب

ؼ وٕشف ثبٌؽ اق ٔمؽاـ آة ٚـٚؼی ثٝ سب٘ىٟبی فّٛٔیىه   ف ٔمؽاـ ثفیىه ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق ٔمؽاـ ثفیىه اوشب٘ؽاـ ثؽیٗ سفسیت وٝ اٌ

ف ٔمؽاـ ثفیىه ثؽوز آٔؽٜ اق  ؼ قیبؼسف ٘جبٌؽ ثٝ ٔمؽاـ ضىبة ٌؽٜ ثٝ آة سب٘ىٟبی ٔی وبٞٙؽ ٚ اٌ ٔمؽاـ ثفیىه اوشب٘ؽاـ
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ؼـ لىٕز ؼیٍف وبـغب٘ٝ آة سّفیٝ ٌؽٜ ثٝ سب٘ه غلاء ففوشبؼٜ ٔی ٌٛؼ ٚ وذه ایٗ آة وٝ ؼـ اٖ غلاء . فّٛٔیىه ٔی افكایٙؽ

ٌبثٝ ا ؼ ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـؼایدبؼ ٌؽٜ ؼـ ؼاغُ سب٘ه ثب ٌبق ؼی اوىیؽ وفثٗ سفویتٚ  آة ٌبقؼاـ سفویت ٌؽٜ ٛ٘  . وشب٘ؽاـ

 :تْیِ ؿشتت ٍ ػصاسُ ًَؿاتِ

 ٝ ؽٙ ث ب٘ٝ ای سٟیٝ ٔی وٙ ٔٙظٛـ اق ٌفثز ٔطِّٛی اوز ثب ؼـِؽ ٍٔػُ اق آةٚ  ٌىف وٝ ایٗ ٔطَّٛ ـا ؼـ سب٘ىٟبی خؽاٌ

ـ ٔی اٚـ٘ؽ، ٌبِٗ آة سّفیٝ ٌؽٜ ضبُِ اق سب٘ىٟبی قغبَ ٚ ٌٗ ـا ثب ٔمؽاـ ٔؼیٙی ٌىف ثٝ ِٛـر ٔطَّٛ ؼ 511ایٗ ٌىُ وٝ 

ؼ ٚ سب قٔبٖ ٔؼیٙی  ٘ؽٜ ـا ؼاـ ؼـ ٕٞیٗ ٔفضّٝ ثٙكٚار وؽیٓ ٚ وٛدفوُ ٘یك ثٝ اٖ أبفٝ ٔی ٌفؼؼ وٝ ثٙكٚار وؽیٓ ٘مً ٍ٘ٝ ؼاـ

ٌبثٝ ضؽاوثف . ٔب٘غ اق فؼبِیز ٔیىفٚاٚـ ٌب٘یىٓ ٞب ٚ ایدبؼ ـوٛة ؼـ ٌ٘ٛبثٝ ٔی ٌٛؼ ٘ٛ ؼ ثٙكٚار وؽیٓ ؼـ   PPM 01ؼـ اوشب٘ؽاـ

فكایؽ 5اِی  1ٌبِٙی ضؽٚؼ  0511ثفای یه سب٘ه ٔی ثبٌؽ ؼـ ٘شیدٝ  . ویّٛ ٌفْ ثب سٛخٝ ثٝ فُّ، ثٙكٚار وؽیٓ ثٝ سب٘ه  ٔی ا

ػی ٌیبٜ ؼـیبیی ثؽوز ٔی آیؽ  . وٛدف وُ سفویجی اوز وٝ ثٝ اٖ غبن ؼیبسٛٔٝ ٘یك ٔی ٌٛیٙؽ ٚاق ٛ٘

ؽ٘ ٚ ثبػث فیّشفاویٖٛ آٖ ٔی ٌٛؼ ٝ قیفا ؼ. ایٗ سفویت ؼـ ٌفثز ٘بٔطَّٛ ثبلی ٔی ٔب ئیؽی ایدبؼ وفؼٜ و ـ ٌفثز ضبِز وّ

ؼـ ٔٛـؼ وبـثفؼ ثٙكٚار وؽیٓ ثبیؽ ؼـ اسبق ٌفثز ثٙكٚار وؽیٓ ـا ؼـ ٔمؽاـ ٔؼیٙی آة . ؼـ ػجٛـ اق ِبفی ٞب ؼـ آٟ٘ب ثبلی ٔی ٔب٘ؽ

ؼٛ ٚ ثٝ ٔؽر  ٚ  وذه ٔطَّٛ ـا ثٝ ٌفثز أبفٝ ٕ٘ ٚ  وذه ٌفثز سٛوٗ دٕخ ا 2سّفیٝ ٌؽٜ وبٔلاً ضُ ٕ٘ٛؼ ق ؼلیمٝ ثٟٓ قؼ

٘ؽ ػجٛـ ؼاؼٜ ٔی ٌٛ٘ؽ سب ثٝ ٘ٛـ وبُٔ ٘بغبِّی ٞبٚ  ٔٛاؼ ٔؼّك آٖ ٌففشٝ  یه وفی ِبفی وٝ ثٝ ٌىُ ٔٛاقی ؼ٘جبَ ٞٓ لفاـ ؼاـ

 . ٌٛؼ وذه ٌفثز ثٝ سب٘ه ؼیٍفی ٔٙشمُ ٌؽٜ ثب ػّبـٜ ای وٝ ثؼؽاً ثٝ آٖ افكٚؼٜ ٔی ٌٛؼ سفویت ٔی ٌفؼؼ

ٔ  15ثٟشف اوز ٔػّٖٛ ٌفثز ٚ ػّبـٜ ّفف ٌٛؼ قیفا ایٗ ػُٕ ثبػث ثبلا ـفشٗ ویفیز ػّبـٜ ٔی وبػز ده اق سٟیٝ

 . ؼـ ٟ٘بیز ٔطَّٛ ـا سٛوٗ دٕذٟبی ثٝ فّٛٔیىه ٚ وفثٛ وِٛف ٞؽایز ٔی وٙٙؽ. ٌٛؼ

 :  PETتغشی ػاص

ِٟبی وفیؽ دّی اسیّٗ ٔی ثبٌؽ سٛوٗ  P.V.C ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ؼـ ؼوشٍبٜ ؼـ لىٕز  P.V.Cایٗ . ٔبؼٜ ی اِٚیٝ ّٔففی ٌفاٛ٘

ِٟب ـا ثٝ ِٛـر ٔبیغ ؼـ   ٔی  ػُٕ ٔىً ؼـ ؼ إِٙز ؾٚة وٙٙؽٜ ٔی ٌٛؼ وٝ ٌفاٛ٘ ؼ ٔی ٌٛؼ ٚ ثؼؽ ٚاـ غٍه وٗ یب ؼـ ایف ٚاـ

ؼ لىٕز دفن ٔی ٌٛؼ ٔٛاؼ سٛوٗ وٕجٝ ٌىُ ٔی ٌیفؼ ٚ ثؼؽ سطز فٍبـ ٞٛا لفاـ ٔی ٌیفؼ ٚ ثٝ ا٘ؽاقٜ ٘جیؼی ثٙفی . آٚـؼ ٚ ٚاـ

غٙه ٍ٘ٝ ؼاٌشٗ ویىشٓ ؼـ سٕبْ ٔفاضُ آة ؼـ خفیبٖ اوشِٛی ؼـ ٔفضّٝ ؼـ لىٕز دفن ثٝ خٟز ٔشؼبؼَ وبقی ٚ . ؼـ ٔی آیٙؽ
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ؼ اوز ایٗ اوز وٝ ٔبیؼبر ایٗ لىٕز . اَٚ ثفای ٌىُ ٌففشٗ، لبِت ٞب سطز ٌفٔب لفاـ ٔی ٌیف٘ؽ ایفاؼی وٝ ثٝ ویىشٓ ٚاـ

 . لبثُ ثبقیبفز ٚ ؼٚـ ـیػشٝ ٔی ٌٛ٘ؽ

     ( :اتَهاتیك) دػتگاُ سدیف کي

ِیشفی  2/0ده اق وبغشٝ ٌؽٖ ثٙفی ٞب سٛوٗ ؼوشٍبٜ ثٙفی وبق ٚ ثؼؽ اق سبییؽ ٚ ضؿف ٔبیؼبر، ثٙفی ٞبی غب٘ٛاؼٜ

ٝ ٔػكٖ ثٙفی ٌٛی ففوشبؼٜ ٔی ٌٛؼ 001سٛوٗ ـؼیف وٗ وٝ ؼـ ٞف ؼٚـ آٖ   . ثٙفی لفاـ ٔی ٌیفؼ ثٝ سفسیت ٔفست ٌؽٜٚ  ث

ؼـ ٔػكٖ ثٙفی ٌٛی ٌؽ٘ؽ ٌىشٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ ٔػكٖ فیّف وٝ ؼـ ٞف ؼٚـ آٖ  ػؽؼ ثٙفی لفاـ ٔی  21اق آٖ وٝ ثٙفی ٞب ٚا

ؼ ٔی ٌٛ٘ؽ ثٝ لىٕز سٍشه قٖ  شٙمُ ٌؽٜ وٝ ؼـ ٞف ؼٚـ آٖ # ؼـثٙؽی$ ٌیفؼ ٚاـ ػؽؼ ثٙفی سٍشه ٔی غٛـ٘ؽ وذه  01ٔ

 . سٛوٗ ـیُ ثٝ ؼوشٍبٜ ِیجُ قٖ ٔٙشمُ ٔی ٌٛ٘ؽ

 :فلَ هیكغ 

ؼ اق وٝ ٔػكٖ ف ّٛٔیىه وٝ ػُٕ اغشلاٖ ػّبـٜ ی ٟ٘بیی ٚ آة سّفیٝ ٌؽٜ غٙه ـا ثٝ ٘ىجز ٍٔػُ ثٝ ػٟؽٜ ؼاـ

ٚ . سٍىیُ ٌؽٜ اوز ٔػكٖ یب ٔطفظٝ اَٚ ثفای ٚـٚؼ ٚ سدٕغ ػّبـٜ ٟ٘بیی، ٔػكٖ ؼْٚ ثفای سدٕغ آة سّفیٝ ٌؽٜ غٙه 

ٖ وبُٔ ٔٛاؼ ٘فاضی ٌؽٜ اوز  . ٔػكٖ وْٛ خٟز اغشلا

ؼ ٔػكٖ ٔػَّٛ غٛؼ ٔی ٌفؼؼػّبـٜ ٔىشمیٕبً  آثی وٝ ؼـ سب٘ه آة خٟز اغشلاٖ ثٝ وبـ ٔی ـٚؼ اق . اق سب٘ه ػّبـٜ ٚاـ

سی سب ؼٔبی # آٔٛ٘یبن ٔبیغ$ سب٘ه ٞبی سّفیٝ ثؽوز ٔی ایؽ ایٗ آة لجلا اق ٚـٚؼ ثٝ ٔػكٖ غٛؼ سٛوٗ یه ٔجبؼ، وٙٙؽٜ ضفاـ

ثٝ  0ؼاٌشٝ ثبٌؽ وذه ػّبـٜ ٚ آة ثٝ ٘ىجز CO2خؿة  ؼـخٝ وب٘شی ٌفاؼ وفؼ ٔی ٌٛؼ سب سٛا٘بیی ثیٍشفی ثفای 1-1ضؽٚؼ 

ؼ ٔػكٖ ٔی ٌٛ٘ؽ 2 مؽاـ ػّبـٜ ػّبـٜ ٚاـ ف ٔمؽاـ ػّبـٜ ثبلا ثبٌؽ دیر سٙظیٓ ثفیىه ـا سغییف ٔی ؼٞٙؽ ثٝ ٘طٛی $ ثىشٝ ثٝٔ  اٌ

مؽاـ ػّبـٜ دبییٗ ثب  ٔ ف ؽ٘ ٚ اٌ ؼ ثبلی ثٕب ٚ  ثفیىه ؼـ ضؽ اوشب٘ؽاـ ٌؽ دیر ـا ثٝ ٘طٛی وٝ ٔمؽاـ ثیٍشفی اة ؼاغُ ػّبـٜ ٌٛؼ

وِٛف ٞؽایز  ٌبثٝ ضبُِ سٛوٗ دٕخ وب٘شفیفٛل اغشلا٘ی ثٝ وٕز وفثٛ ؼ ػّبـٜ ٌٛؼ، ضبَ ٛ٘ ؽٙ وٝ آة وٕشفی ٚاـ سغییف ٔی ؼٞ

 .ٔی ٌٛؼ

 :دػتگاُ کشتَ کَلش
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ؼ CO2وفثٛ وِٛف ؼوشٍبٞی اوز وٝ ػُٕ وفؼ وفؼٖ ٚ سكـیك ٌبثٝ ـا ثٝ ػٟؽٜ ؼاـ ٌبثٝ اق ثبلای ِفطبر . ثٝ ٛ٘ آة یب ٛ٘

ِٝ ٞبی ضبٚی آٔٛ٘یبن ٔبیغ دػً ٔی ٌٛؼ ٔىیف ضفوز آٔٛ٘یبن ٔبیغ اق دبییٗ ثٝ ثبلا ٔی ثبٌؽو ی ثف ـٚی ِٛ . ٛـاظ ؼاـ

ؼٚ  ٚ  ثب غٙه وفؼٖ آٖ سب ضؽ ٌبثٝ ـا ٌففشٝ ر ٛ٘ ٝ  1-1آٔٛ٘یبن ٔبیغ ؼـ ٘ی ٔىیف غٛؼ ضفاـ ؼـخٝ وب٘شی ٌفاؼ اق ضبِز ٔبیغ ث

ٌبثٝ  ـ CO2ٌبق ٌبق سجؽیُ ٌؽٜ ٕٞفاٜ ثب ػُٕ وفؼ ٌؽٖ ٛ٘ ٌبثٝ ٔی ٌٛؼ وٝ ؼ ٘یك ثٝ ؼـٖٚ وفثٛ وِٛف سكـیك ٌٍشٝ ٚ خؿة ٛ٘

ٌبثٝ  . ٌبقؼاـ ٔىشمیٕبً ثٝ فیّف ففوشبؼٜ ٔی ٌٛؼ 6ٟ٘بیز ٛ٘

 :دػتگاُ فیلش

 CO2ؼوشٍبٜ فیّف، یه ٔطفظٝ اوشٛا٘ٝ ای ٌىُ اق خٙه فٛلاؼ قً٘ ٘كٖ ٔی ثبٌؽ وٝ ؼـ آٖ ٔبیغ ٌ٘ٛبثٝ ؼـ دبییٗ ٚ ٌبق 

ای ؼـ دٛي ٔدٟك ثٝ زٙؽیٗ ٌیف ٌىشٍٛ ٌیف ٞبی فٍبـ ٌىٗ ٚ سػّیٝ ٞٛا ٔی ثبٌؽؼـ ثبلا لفاـ ؼا  . ـؼ ایٗ ٔطفظٝ ؼاـ

 :ًحَُ پش ؿذى تغشی ّا تَػظ فیلش

ؼ ده اق آٖ وٝ ثٙفی ثٝ ٚویّٝ دیىٖٙٛ ثبلا آٔؽ اٞفْ ثبق وٙٙؽٜ ٌیف ٞب ػُٕ  ٔبیغ ٚ فٍبـ ٞٛا ٌیف ٞب ـا ثىشٝ ٍ٘ٝ ٔی ؼاـ

اق سب٘ه فیّف ثٝ ؼاغُ ثٙفی ـاٜ ٔی یبثؽ فٍبـ ؼاغُ ثٙفی سب ا٘دب قیبؼ ٔی ٌٛؼ وٝ سٛاقٖ ثف لفاـ  CO2وفؼٜ ٚ ٞٛای فٍفؼٜ ثب 

ٌبثٝ ثٝ وفػز ثٝ ؼاغُ ثٙفی وفاقیف ٔی ٌفؼؼ. ٌفؼؼ  . ؼـ ایٗ ِطظٝ ایٗ فٍبـ ٔٛخت ثبق ٌؽٖ ٌیف ٔبیغ ٔی ٌفؼؼ ٚ ٔبیغ ٛ٘

ٚ  ثبػث لٙغ ٚـٚؼ ٔبیغ ٔی ٌفؼ ٌبثٝ ثٝ ؼاغُ ثٙفی . ؼغفٚج ٌبق اق ؼاغُ ثٙی قیبؼ ٌؽٜ ٌیف سػّیٝ ٞٛا ثؼؽ اقٚـٚؼ ٔبیغ ٛ٘

ف ایٗ ػُٕ ِٛـر  ثبػث غفٚج ٞٛای أبفی ثٙفی ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ٚالغ فٍبـ ثبلای ثٙفی ـا ثب فٍبـ اسٕىفف ثفاثف ٔی وٙؽ اٌ

ٌبثٝ ؼـ ٔدبٚـر ٞٛا ٚ لجُ اق آٖ وٝ ؼـ ثٙفی قؼٜ ٌٛؼ ٔبیغ ٌ٘ٛبثٝ فٛـاٖ ٔی  سفبع ٔبیغ ؼـ . وٙؽٍ٘یفؼ ده اق لفاـ ٌففشٗ ٛ٘ اـ

ٝ . ثٙفی سٛوٗ َ٘ٛ وٛقٖ فیّف ٍٔػُ ٔی ٌٛؼ فٙ ث ٍٞٙبٔی وٝ دیىشٖٛ یٙفی ـا دبییٗ ٔی اٚـؼ وٛقٖ فیّف ٘یك ثٝ وٕه ف

 . ضبِز اِٚیٝ ثبق ٔی ٌفؼؼ ٚ ثٙفی ٞب ده اق دف ٌؽٖ ثٝ وٕز ؼـ قٖ ٚ ِیجُ قٖ ٞؽایز ٔی ٌٛ٘ؽ

 : دػتگاُ لیثل صى

 .فؼغٛـؼٜ سٛوٗ زىت، ِیجُ ق٘ی ا٘دبْ ٔی ٌیؼـ ایٗ ؼوشٍبٜ ثٙفی ٞبی ثف زىت 
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ْ ایٗ ؼوشٍبٜ  ر ِیجُ ٞب ـا ثٝ ثٙفی ٔی زىجب٘ؽ  Esleeveثٝ ٘ب ٔی ثبٌؽ وٝ ثؽٖٚ ایٙىٝ اق زىت اوشفبؼٜ وٙؽ سٛوٗ ضفاـ

ٚ . اق ایٗ ـٚ ٍٔىلاسی اق ٘ظف وثیفی ٔطُ وبـ ثٝ ٚخٛؼ ٕ٘ی آٚـؼ ده اق ِیجُ قٖ ثٙفی ٞب سٛوٗ ؼوشٍبٜ وؽ قٖ، وؽ غٛـؼٜ 

 . وذه ثٝ ؼوشٍبٜ ٌفیًٙ ده ٔی ـٚ٘ؽ

 : دػتگاُ ؿشیٌگ پك

ٚ  PETایٗ ؼوشٍبٜ ػُٕ ثىشٝ ثٙؽی ثٙفی ٞبی  اؼٜ ؼـ ٞف ثىشٝ ًٌ ػؽؼ  ـا ا٘دبْ ٔی ؼٞؽ وٝ ثفای ثٙفی ٞبی غبٛ٘

 . ػؽؼ لفاـ ؼاؼٜ ٔی ٌٛؼ 00ؼـ ٞف ثىشٝ  cc 011ثفای ثٙفی ٞبی 

 : CO2کاسخاًِ گاص 

٘ٝ ٔی دفؼاقیٓ CO2ؼـ ایٗ لىٕز ثٝ زٍٍٛ٘ی ٌبق  ٜ . ؼـ ٚاضؽ ٔفثٛ ٌبق ٌ٘ٛبثٝ ػلاٜٚ ثف ایٗ وٝ ثٝ ٘ؼٓ ٚ ٔكٜ ٚ ظبٞف خّٛ

٘ؽٜ سّمی ٔی ٌفؼؼ ػلاٜٚ ثف ّٔفف  CO2ؼـ ایٗ ٚاضؽ ٌبق . ٔی ؼٞؽ، ثٝ ؼِیُ ایدبؼ ٔطیٗ ٔطیٗ اویؽی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٍ٘ٝ ؼاـ

سٗ ٌبق ؼـ ـٚق  0ٚ ٕٞىٖٙٛ ضؽٚؼ . ٌٛؼغٛؼ ٌفوز، ثٝ ٚویّٝ وذىَٛ ٞبی ٔػَّٛ ثٝ ٘مبٖ ؼیٍف خٟز ّٔفف ففوشبؼٜ ٔی 

 . ضبَ ٔفاضُ سٟیٝ ـا ثٝ ٘ٛـ ٔػشّف ثفـوی ٔی وٙیٓ. سِٛیؽ ٔی ٌٛؼ

 :ػَصاًذى ػَخت هایغ

ٜ  CO2ثفای سٟیٝ ٌبق  اق ٔٙبثغ ٔػشّفی ٘ظیف قغبَ، ٌبق ٘جیؼی یب دفٚوٝ ٞبی سػٕیفی خٟز سٟیٝ اِىُ ٔی سٛاٖ اوشفبؼ

ِیشف ؼـ  021ٔیكاٖ ّٔففی ٌبقٚئیُ ؼـ ایٗ ٚاضؽ ضؽٚؼ . ِٚی ؼـ ٌفوز قٔكْ اق وٛغز ٔبیٝ یب ٌبقٚئیُ اوشفبؼٜ ٔی ٌٛؼ. ٕ٘ٛؼ

ؼ . یشف ٌبقٚئیُ ٔی ثبٌؽِ 341٘یبق ثٝ  CO2ویّٛ ٌفْ  0111وبػز ٔی ثبٌؽ ٚ ثفای سٟیٝ  ٌبق ٞبی ضبِّٝ اق اضشفاق ٌبُٔ ٔٛا

ؼ ٔی ثبٌؽ وٝ ٌبق H2S  ٚSO2  ٚCOقائؽی زٖٛ سفویجبر ٌٌٛفؼی ٔثُ ٔٛخٛؼ ؼـ ایٗ ٔػّٖٛ ؼـ  CO2، ثػبـ آة ٚ ؼیٍف ٔٛاـ

ـخٝ غَّٛ ثب ؼ CO2سجؽیُ ٌؽٜ ٚ ؼـ ٘شیدٝ ٌبق  CO2ثٝ  COضؽٚؼ دب٘كؼٜ ؼـ ِؽ ضدٕی ٔی ثبٌؽ وٝ ؼـ ٟ٘بیز ٍٕٞی ٔثُ 

 . ثبلا سٟیٝ ٔی ٌفؼؼ

یّف ٞؽایز ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ا٘دب وٛقا٘ؽٜ ٔی ٌٛؼ سٛوٗ # فّٛی ٌبق$ ٌبق ٞبی ضبُِ اق اضشفاق .ایٗ وٛغز سٛوٗ دٕذی ثٝ ثٛ

یّف ضبُِ ٌؽٜ ٚ ثػبـ ؼاؽ ٘یك اق ٔطّٛلار خب٘جی ایٗ ؼوشٍبٜ اوز ٜ . ثٛ  . CO2فّٛی ٌبق ثفج خؿة وٙٙؽ
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MEA  $ٗآٔی َ ی آٔٛ٘یبنٚ  لبثُ ضُ ؼـ آة خٟز خؿة ٔبیؼی # ٔٙٛ اسبٛ٘ " 01 02-ثب غّظز CO2اوز ـٚغٙی، ثب ثٛ

 . اوشفبؼٜ ٔی ٌٛؼ

MEA  ثبCO2 ٙؽ ٚ  اٖ ـا خؿة ٔی و ایٗ ثفج . ٘یك خؿة ایٗ ٔطَّٛ ٔی ٌٛؼ COػلاٜٚ ثف آٖ . سٍىیُ وٕذّىه ؼاؼٜ

اق خٙه دّی دفٚدّیٗ ثب فّٛ  Pal Ringثٝ ٌىُ ٘بٞٓ وٛ ؼـ ٔدبٚـر ثىشفی اق دف وٗ  MEAٔطَّٛ. یه وشٖٛ دف ٌؽٜ اوز

فبق ٌبقی اق دبییٗ وشٖٛ ثٝ وٕز ثبلا ٚ ٔطَّٛ . اق فبق ٌبقی سٛوٗ ٌبق ٔبیغ ٔی ثبٌؽ CO2خؿة . ٌبق ؼـ سٕبن لفاـ ٔی ٌیفؼ

MEA ؼ  . ثٝ ٌىُ اوذفی ٌٛ٘ؽٜ ـٚی دف وٗ ٞب اق ثبلا ثٝ دبییٗ خفیبٖ ؼاـ

 : CO2پوپ هحلَل غٌی اص 

سی دٕخ ٔی ٌفؼؼ سب  CO2ٔی ثبٌؽ سٛوٗ دٕخ غٙی اق  CO2وٝ ایٙه غٙی اق  MEAٔطَّٛ  ؽٜٙ ٞبی ضفاـ ثٝ سجبؼَ وٙ

سی ؼاؼٜ ٌٛؼ ؼ ثفج اوشفیذف ٌفؼؼ، دیً ضفاـ ؼ ثفج اوشفیذیًٙ ٔی ٌفؼؼ. دیً اق ایٗ وٝ ٚاـ  . ثؼؽ اق آٖ ٔطَّٛ ٚاـ

 :اػتشیپش –سیثَیلش 

ٜ ؼـ ػُٕ خؿة ی. ػُٕ اوشفیذٝ ٌؽٖ ػىه ػُٕ خؿة اوز ه یب زٙؽ ٌبق ثٛویّٝ ٔبیؼی خؿة ٔی ٌٛ٘ؽیؼٙی، ا٘شمبَ ٔبؼ

خؿة ٌٛ٘ؽٜ اق فبق ٌبقی ثٝ فبق ٔبیغ اوز ِٚی ؼـ ػُٕ اوشفیذیًٙ سٛوٗ یه فبق ٌبقی ٔبؼٜ خؿة ٌٛ٘ؽ ـا اق فبق ٔبیغ خؽا ٔی 

ؼ لىٕز فٛلب٘ی ثفج ٌؽٜ ٚ ثٝ وٕز دبییٗ ض MEAٔطَّٛ. وٙیٓ ٚ ثٝ فبق ٌبق ٔٙشمُ ٔی ٕ٘بییٓ ؼـ ایٗ . فوز ٔی وٙؽغٙی ٚاـ

ؼ خٛؼ ؼاـ ر ثػبـی وٝ اق ـیجِٛف ٔی  MEAٔٛخٛؼ ؼـ  CO2. ثفج ٘یك دف وٗٚ  ثٝ ػٙٛاٖ خىٓ خؽاٌٛ٘ؽٜ اق ٔطَّٛ سٛوٗ ضفاـ

یّف سبٔیٗ ٔی ٌفؼؼ وبـٔی وٙؽ ، سٛوٗ دٕخ  CO2ده اق آٖ ٔطَّٛ فمیف اق . آیؽ خؽا ٔی ٌفؼؼ ـیجِٛیف سٛوٗ ثػبـ ؼاغی وٝ اق ثٛ

ٖ ثٝ غٛؼ ثٝ و ٝ ثلای ثفج خؿة ٞؽایز ٔی ٌٛؼٔفثٛ ؼ ٔی ٌفؼؼ ٚ ده اق غٙه ٌؽٖ ثفای اوشفبؼٜ ٔدؽؼ ث  . فؼ وٙٙؽٜ ٞب ٚاـ

 :خشٍجی اص جذا کٌٌذُ CO2اػوال اًجام ؿذُ تشسٍی 

CO2  ؼ ثٝ ؼٚ وفؼ وٙٙؽٜ وٝ ٚویّٝ آة  21-011غفٚخی اق اوشفیذف ثب ؼأٙٝ ی ؼٔبی ؼـخٝ فبـٟ٘بیز ثفای وفؼ ٌؽٖ ٚاـ

سی ؼـ وفؼ وٙٙؽٜ ٞب اق یه لٙفٜ ٌیف خٟز خؽاوبقی لٙفار اضشٕبِی  CO 2وبـ ٔی وٙؽ، ٔی ٌٛؼ   MEAده اق سجبؼَ ضفاـ

ٚ ثؼؽ ثٝ وٕز ثفج ٞبی دف ٍٔٙٙبر ففوشبؼٜ ٔی ٌٛؼ  . ٔٛخٛؼ ؼـ فبق ٌبقی ػجٛـ ٔی وٙؽ 
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ٔی ثبٌؽ اق ؼٚ وشٖٛ اوشفبؼٜ ٔی ٌٛؼ  CO2ٔٛخٛؼ ؼـ ٔدبٚـر  COٞؽف اوشفبؼٜ اق وشٖٛ ٞبی دف ٍٔٙٙبر اوىیؽ اویٖٛ 

ف ؼزبـ اٌىبَ ٌٛیٓ یب ثػٛ. وٝ اق ایٗ ؼٚ وشٖٛ ٕٞكٔبٖ اوشفبؼٜ ٕ٘ی ٌٛؼ اٞیٓ ٔطَّٛ ـا سؼٛیٓ وٙیٓ اق ؼیٍفی ثّىٝ  اٌ

ف دف ٍٔٙٙبر ٕٞفاًٞ اوز اق  CO2ده اق ػجٛـ ٌبق . اوشفبؼٜ ٔی وٙیٓ ؼ یه لٙفٜ ٌیف ٔی ٌٛؼ سب اٌ اق وشٖٛ اوىیؽ اویٖٛ ٚاـ

 . آٖ خؽا ٌٛؼ

 : CO2کوپشػَس

ٚ  ثٝ فٍبـ  CO2ضبلا  ذفن ٌٍشٝ ّٝ وٕ ٜ ؼاغّیٚ  یه ٔی ـوؽ ایٗ وٕذفوف ٔدٟك ثٝ یه وفؼ وٙٙؽ P 011٘ی ؼٚ ٔفض

 ٜ ؼ ٔی ثبٌؽ CO2وفؼ وٙٙؽٜ وٝ ؼـ ـا  . فٍفؼٜ ٌؽٜ لفاـ ؼاـ

ٍ آب  : تشج داؽ کٌٌذُ سٍغي 

ی اق . ایٗ وشٖٛ ٔدٟك ثٝ یه لىٕز سدٕغ ٔبیؼبر ٔی ثبٌؽ وٝ ـٚغٗ ٚ آة قاٚؼ ؼـ آٖ خٕغ ٌؽٜ ٚ سػّیٝ ٔی ٌٛؼ ٔمؽاـ

ر ثبلا وٝ ٕٔىٗ اوز ؼ CO2ـٚغٗ ٞبی وٕذفوٛـ ـا ٌبق  ؽٙ ؼـ ایٗ ثػً خؽا ٔی ٌفؼؼثٝ ؼِیُ ضفاـ ثؼؽ اق . ـ غٛؼ خؿة و

ػجٛـ اق ایٗ وشٖٛ زٖٛ ٕٔىٗ اوز ثبق ٞٓ ـٚغٗ ؼاٌشٝ ثبٌؽ آٖ ـا اق وشٖٛ وفثٗ فؼبَ ػجٛـ ٔی ؼٞٙؽ سب ٕٞٝ ؾـار ٌففشٝ ٌٛؼ 

 . ٚ ـاٞی ثػً ثؼؽ ٔی ٌٛؼ

 : ػیؼتن آتگیشی

ای ؼٚ سب٘ه ٔی ثبٌؽ وٝ ثب خىٓ خبؾثی زٖٛ ویّیىبلَ دف ٌؽٜ اوز وٝ لبؼـ ثٝ خؿة آة ٔی ثبٌؽ ٚ ؼـ ٞف  ایٗ ویىشٓ ؼاـ

ؼ یه فیّشف  CO2ِطظٝ فمٗ یىی اق ؼٚ غٍه وٗ وبـ ٔی وٙٙؽ ٚ ؼیٍفی غبـج اق وفٚیه اوز ثؼؽ اق غفٚج اق ایٗ ٔفضّٝ  ٚاـ

ؼ ٌؽٜ، اق اٖ خؽا ٌفؼؼ ف ؾـاسی اق ویّیىبلَ ؼـ فبق ٌبق ٚاـ  .غٍه ٔی ٌفؼؼ سب اٌ

 : CO2کٌذاػَس

 ـ" 66غَّٛ ثٝ ؼـخٝ  CO2ضبَ  ٌبثٝ ؼ ٚ  آٔبؼٜ ؾغیفٜ وبقی ٚ یب ففوشبؼٜ ٌؽٖ ثٝ غٗ سِٛیؽ خٟز سكـیك ثٝ ٛ٘ ـویؽٜ

وِٛف ٔی ثبٌؽ ؽٙ CO2ثفای ؾغیفٜ وبقی. وفثٛ  . آٖ ـا ثٝ ٔبیغ سجؽیُ ٔی وٙ

CO2 ٌبثٝ ٟ٘بیی ٍ٘فؼؼ ٚ ثؽ ٘ؼٕه یب سغییف ٛ٘ یی  ٜ ثؽیٗ ٌىُ ثبیؽ ویفیز ثبلایی ؼاٌشٝ ثبٌؽ ٚ وجت ثؽ ثٛ  . سٟیٝ ٌؽ
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 : اسگاُ تَیلشک

ؼ ر ـا ثف ػٟؽٜ ؼاـ یّف وبـ سِٛیؽ ثػبـ ٚ ضفاـ ٚ  ضٕبْ اوشفبؼٜ ٔی . ثٛ ّفف سب٘ىف ٞبی ٌىشٍٛ، ٌٛفبل ایٗ ثػبـ ثػبـ خٟزٔ 

ٚ . وز ٚ وٛغز ّٔففی ٌبقٚئیُ ٔی ثبٌؽؼـ ایٙدب ٔبؼٜ اِٚیٝ آة ا. ٌٛؼ یّف ٞب ٔدٟك ثٝ ویىشٓ ایٕٙی ٔثُ آلیف غٙف  ایٗ ثٛ

آٖ ٞب ٞٛای . ـٚثفٚی ایٗ ثٛیّف ٞب ؼاغُ وبـٌبٜ ؼیٍفی وٕذفوٛـٞبی ٞٛا ػُٕ سٟٛیٝ ـا ا٘دبْ ٔی ؼٞٙؽ. ٌیف إ٘یٙبٖ ٔی ثبٌؽ

شفٞب ـا أیٗ ٔی وٙٙؽ  . ٘یفٚی دٕخ ٚ اِىشفٚٔٛسٛـ ٞب ایدبؼ ٔی ٌٛؼ وٝ ایٗ ٞٛا سٛوٗ. ّٔففی ؼوشٍبٜ ٞبیی ٔثُ فیّ

 : ٍاحذ تصفیِ خاًِ

ؼ ٚ : ؼأٙٝ وبـ ٌبثٝ ؼـ ٌفوز قٔكْ سٟفاٖ وبـثفؼ ؼاـ ّففی ثفای سِٛیؽ ٛ٘ ٙظٛـ سٍفیص ػّٕیبر سّفیٝ آةٔ  ایٗ ػُٕ ثٝٔ 

 . ٔىئِٛیز اخفای آٖ ثٝ ػٟؽٜ سىٙىیٗ وٙشفَ ویفی ٔی ثبٌؽ

 : کلیات تصفیِ خاًِ

یمی اق ػٕك آة ؼـ ٌفوز قٔكْ  ٘ٝ غفٚخی  022سٟفاٖ اق زبٜ ػٕ ایٙر اوزٚ  ؼـ ّٔغ ٌفق ٌفوز  3ٔشف وٝ لٙفٜ ؼٞب

ؼ، سبٔیٗ ٔی ٌفؼؼ ای ألاش $ لفاـ ؼاـ آة زبٜ ٞبی ػٕیك ثٝ غب٘ف ایٙىٝ اق لایٝ ٞبی ثیٍشفی اق ػٕك قٔیٗ ػجٛـ ٔی وٙؽؼاـ

 #. یی ٔٙبوت اوزثیٍشف، ٘ب غبِّی وٕشف ٚ قلاَ سف اوز ٚ ولاً ایٗ آة ثفای ِٙبیغ غؿا

فٕ آة$ سٕبْ آة ّٔففی وبـغب٘ٝ اق وػشی ٌیف ّففی خٟز # ٌففشٗ ثؼٕی اق یٖٛ ٞبی ٔ ػجٛـ ؼاؼٜ ٕ٘ی ٌٛؼ فمٗ آةٔ 

ؼمبؼ ٚ فیّشفاویٖٛ ـٚی آٖ  فف ـویؽٜ اوزٚ  ثمیٝ ٚاضؽ ٞب اق اثی وٝ ففایٙؽ ا٘ یّفٞب اق آثی اوز وٝ وػشی آٖ ثِٝ  ٌىشٍٛ ٚ ثٛ

  .ا٘دبْ ٌؽٜ اوشفبؼٜ ٔی وٙٙؽ

ؼـ ِؽ ٔٛاؼ ّٔففی ٌ٘ٛبثٝ ٞبی غیف اِىّی ٌبقؼاـ ـا آة سٍىیُ ٔی ؼٞؽ، ِؿا ویفیز ٚ ٚیمٌی ایٗ  55-56اق آ٘دبیی وٝ 

ؼ ؼ غٛاٞؽ ثٛ لی سؽٚیٗ ٌؽٜ اوز، وٝ اق ـٚی اوشب٘ؽاـ  . آة ّٔففی ٘جك ٚیمٌی ٞب ٚ ویفیز ٌیٕیبیی، فیكیىی ٚ ٔیىفٚثیِٛٛ

 ( :تاًك ٍاکٌؾ) ٍاکٌؾ ؿیویایی اب سی اکـي

 : ثفای سّفیٝ ٌیٕیبیی آة زبٜ ٌفوز قٔكْ سٟفاٖ اق وٝ ٔبؼٜ قیف اوشفبؼٜ ٔی ٌفؼؼ

 وّف -0  وِٛفبر ففٚ  -0   آٞه  -0
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ویىشٓ سّفیٝ غب٘ٝ ٔٛخٛؼ ؼـ ٌفوز قٔكْ سٟفاٖ ثف اوبن ـوٛة ٌیفی، ا٘ؼمبؼ ٚ سٝ ٍ٘یٙی، اوز وٝ ؼـ آٖ سفویجبر 

سٍىیُ ـوٛة ٔی $ ٔٙؼمؽ وٙٙؽٜ ٞب ؼـٌز سف ٌؽٜ ٚ سٝ ٍ٘یٗ ٔی ٌٛؼ  ٔطَّٛ سجؽیُ ثٝ سفویجبر ٘ب ٔطَّٛ ٌؽٜ ٚ ؼـ ٔدبٚـر

ّٝ ثفای دبییٗ آٚـؼٖ لّیبئیز # ؼٞؽ آٞه ؼـ ٚاوًٙ ثی . آة اق آة اٞه اوشفبؼٜ ٔی ٌٛؼ# وػشی ٔٛلز$ثٔلاً ؼـ ایٗ ٔفض

ٌؽٜ ٚ سٝ ٍ٘یٗ ٔی  وفثٙبر ٞبی ٔٛخٛؼ ـا ثٝ وفثٙبر ٞب وٝ ؼـ آٖ ٘ب ٔطَّٛ اوز سجؽیُ ٔی وٙؽ وٝ ایٗ وفثٙبر ٞب ـوٛة

 . ٌٛ٘ؽ

 :تاًك ؿي

ثفای # فیّشف ٞبی ٌٙی$ سب ایٗ ػُٕ فیّشفاویٖٛ سٛوٗ. آة ده اق سب٘ه ٚاوًٙ ٌیٕیبیی ثٝ سب٘ه ٌٗ ٔٙشمُ ٔی ٌفؼؼ

ّٝ ٌُٚ  لای، ـً٘، ٔٛاؼ آِی، ثبوشفی ٞب، ؾـار ضبُِ اق غٛـ٘ؽٌی ٚ $ ضؿف ؾـار ٔؼّك ثفای ایٗ . ثٝ وبـ ٔی ـٚؼ.....# اق خٕ

ة ثؼؽ اق سب٘ه ـی اوٍٗ ثٝ سب٘ه ٌٗ ٔٙشمُ ٔی ٌٛؼ سب اة اق ثىشف ٌٙی ػجٛـ ؼاؼٜ ٌٛؼ ٚ وّیٝ ؾـار ٔؼّك آٖ خؿة ٔٙظٛـ آ

 . فیّشف ٌٙی ٌؽٜ ٚ آة، ػبـی اق ؾـار ٔؼّك ٔی ٌفؼؼ

 (:کشتي فؼال)تاًك صغال

ؼ سب٘ه وفثٗ فؼبَ ٔی ٌٛؼ . اق قغبَ فؼبَ ضؿف وّف اوزػٕؽٜ سفیٗ ؼِیُ ثفای اوشفبؼٜ . آة ده اق ػجٛـ اق فیّشف ٌٙی ٚاـ

وفثٗ فؼبَ سب . وفثٗ فؼبَ ػلاٜٚ ثف وّف، ـٚغٗ، ٌبقٞبی فؼبَ، ٔٛاؼ ـٍ٘ی ٚ ثٛ ـا ٘یك ثٝ ٘فیك خؿة وٙطی اق آة خؽا ٔی وبقؼ

 .قٔب٘ی فؼبَ ثبٌؽ وٝ اٌجبع ٍ٘ؽٜ ثبٌؽ، قٔب٘ی وٝ اٌجبع ٌؽ ؼیٍف وبـایی ٘ػٛاٞؽ ؼاٌز ٚ ثبیؽ اضیب ٌٛؼ

 :هؼیش تَلیذ
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 هعرفی سیستن نت کارخانه-4-2

 :چاست داخلی تخؾ ًت
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ی  ٝ ثف زٝ اوبن اوز، آٖ ـا ویىشٓ ٘ز أٙفاـ ؼـ اثشؽا ٔىئَٛ ؼفشف وبـغب٘ٝ ؼـ خٛاة ایٗ وٛاَ وٝ ویىشٓ ٘ز ایٗ وبـغب٘

ٛـ ایٍبٖ اق ٘ز أٙفاـی ثفٚق ٔٙظؼٞٙؽٜ ایٗ ٔٛٔٛع ٘یىز ثّىٝ  ٞبی ٘ز ٌفوز ٍ٘بٖ اِجشٝ اوٙبؼ ٚ ففْ. ٔؼففی وفؼ٘ؽ

ثبَ ٞبیٍبٖ ٘یك ثیبٍ٘ف ٕٞیٗ ٍٔىلار اوز؛ ٍٔىلارٚ  غفاثی. ٞبی ٘بغٛاوشٝ ؼـ ٍٞٙبْ سِٛیؽ اوز غفاثی  ٔ ٞبیی ٘ظیف  زفا وٝ

ِٝ ٚلٙغ ثفقٚ  آسً ٌففشٗ ویٓ،   .ٞبوز ٞبیی ثفای ثبقؼیؽ ایٗ لىٕز وٝ اِجشٝ ؼلایُ آٟ٘ب ٘یك ػؽْ ٌٙبوبیی ـٚي... دٛویؽٌی ِٛ

ٞبی  ؼـضبَ ضبٔف ففؼی اق ؼاٍٍ٘بٜ ٌٟیؽ ثٍٟشی ثب ٕٞىبـی ؼفشف فٙی ٍٔغَٛ ؼـآٚـؼٖ ٕ٘ٛؼاـ ٚ سطّیُ دبـسٛ ثف ـٚی غفاثی

 .ٌیفا٘ٝ اوز ایٗ غٛؼ ؼِیّی ثف ػلالٝ ٔٙؽی وبقٔبٖ ثفای ضفوز ثٝ وٕز ـاٜ ا٘ؽاقی یه ویىشٓ ٘ز دیً. ٔبٜ ٌؿٌشٝ اوز03

ی ثٝ ِٛـر یه ـٚاَ ٔؼِٕٛی ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ ا٘لاػبر ٞبی سؼٕیفاسی سٛوٗ ؼفشف  اوٖٙٛ ثف٘بٔٝ ٞٓ فٙی ثفای سؼٕیفار أٙفاـ

ٌیفی ٞب اوشػفاج  أب ٘جمٝ ثٙؽی غبِی ٘ؽاٌشٝ ٚ ثؼٕب ثفای ٔطبوجبر ٚ ثفغی سّٕیٓ. ٌٛؼ آٖ ثٝ ٔطٓ ا٘دبْ ثجز ٔی

 .ِٛـر ٞؽفٕٙؽ ا٘دبْ غٛاٞؽ ٌففز ا٘ؽاقی ویىشٓ ا٘لاػبسی سٛوٗ ایٗ دفٚلٜ ایٗ أف ٘یك ثب وِٟٛز ثیٍشف ٚ ثٝ ٌٛؼ وٝ ثب ـاٜ ٔی

یٙلار ٕثؼ ؼٝ وٝ سؼٙیّی غٗ سِٛیؽ اوزٚ  ثٝ سؼ یلاسی ٔثُ ـٚق خٕ ٔٝ ٞبی سؼٕیفاسیٚ  ٘ظبفشی ٘یك ؼـ سؼٙ ٘یك  PMی ثف٘ب

 .آیؽ ٌیفا٘ٝ وبقٔبٖ ثٝ ضىبة ٔی ٞبی دیً ٌیفؼ وٝ ایٗ ٘یك اق ثف٘بٔٝ ٍٟٔٛـ اوز ا٘دبْ ٔی

فكاـ سٟیٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ ِٛـر  یب سٛوٗ ٘فْ. ٞبی ثبقؼیؽی ٘یك ثٝ وٝ لىٓ اوز ثف٘بٔٝ # ٞفشٝ یه ثبـ1$ـٚقا٘ٝ، ٞفشٍی ٚ ٔبٞیب٘ٝا

ٝ غٛؼ ـا ثٝ ـٚق ٔی ثف٘بٔٝ یكی ٌؽٜ ٚ ثلافبِّٝ ا٘لاػبر ثبقؼیؽی ففْ ٞب ٘یك ؼـ ٘فْ ْ . وٙؽ افكاـ ثجز ٌؽٜ ٚ ا٘لاػبر ثف٘بٔ ع ؼٚ ٘ٛ

ایٗ ٔٛـؼ فمٗ ؼـ ٔٛـؼ وٕذفوٛـٞبوز، آٖ ٞٓ ثٝ ایٗ . ٌٛؼ یای اوز وٝ سٛوٗ وبق٘ؽٜ سؼییٗ ٌؽٜ ٚ اخفا ٔ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ثف٘بٔٝ

ٚٞٛایی آ٘دب ٔٙبثك اوز ٚ وبق٘ؽٌبٖ ثفای ٌبـا٘شی وفؼٖ  ؼِیُ وٝ وٕذفوٛـٞب ؼـ وٍٛـ ایشبِیب وبغشٝ ٌؽٜ ٚ ثب ٌفایٗ آة

ؼٚ ٔبٞب٘ٝ آٖ  ػّٕىفؼ آٖ ؼـ ایٗ ٌفایٗ خٛی، ٌفوز ـا ّٔكْ ثٝ ثجز ؼٔبی ؼٚ وبػز یىجبـ ٞٛای غفٚخی وٕذفوٛـ ٚ ٌكاـي

ٔٝ ٞبی ثبقؼیؽی ثف اوبن ؼوشٛـاِؼُٕ. ا٘ؽ وفؼٜ ؼفشف فٙی ثف اوبن ثٝ ایٗ ِٛـر وٝ . ٙی اوزفٞبی غٛؼ ؼفشف  لىٓ وْٛ ثف٘ب

ثفای  یٞبی فٙی ثف٘بٔٝ ثبقؼیؽٞبی أبف ٞبی لجّی ٚ سدفثٝ ثبقـن ثفٌٚٛـٞبی ٞف ٔبٌیٗ، سدفثٝ ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق سطّیُ غفاثی

ٞبی فیكیىی ضشی  ٞب ٚ افكایً َ٘ٛ ػٕف سدٟیكار ٚ ؼاـایی ٌیف غفاثی یٗ وبـ ثبػث وبًٞ ثىیبـ زٍٓٔبٌیٗ ٘فاضی وفؼٜ ٚ ا

 .ثیٍشف اق َ٘ٛ ػٕف دیٍٟٙبؼی وبق٘ؽٜ ٌؽٜ اوز
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خٛؼ ٘فْ  ٚ ،  ثب سٛخٝ ثٝ ٚخٛؼ ویىشٓ فؼّی ٘زٚ  سطّیُ ٌفٜٚ اق ٘طٜٛ ػّٕىفؼ آٖٚ  اٍِٛـیشٓ ؼاؼٜ ٌؽٜ فٛق ٚ ًوَداس افكاـ

 :لكشد ػیؼتن ًت اػتخشاج ؿذُ اػتصیش دس تَضیح ػو

 

 :کٌذ گَیی اضغشاسی ًیض تِ صَست صیش ػول هی ػیؼتن پاػخ

 

آلار ٘یك  آیؽ ثف اوبن وؽ ثٙؽی ٔبٌیٗ آلار ا٘دبْ ٌففشٝ وٝ وؽثٙؽی ٔبٌیٗ ٞبی ثبقؼیؽی وبـغب٘ٝ وٝ ؼـ اؼأٝ ٔی ففْ

ع ٔبٌیٗ ٚ سفسیت ػّٕیبسی آٖ ِٛـر   .ٌففشٝ اوزثفاوبن ٔٙٙمٝ، غٗ سِٛیؽ، ٛ٘

 :تِ ؿكل صیش اػت KHSعشح اصلی فشآیٌذ خظ تَلیذ 
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 :تَضیح ًوَداس

ذفوٛـ ؼـ ٔطُ ثبؼوٗ ثبؼ ٌؽٜ ٚ سِٛیؽ ٔی ُ  اثشؽا لٙفار دّی اسیّٗ ثٝ ٚویّٝ ثبؼ وٕ ِٝ ثٝ ٔط اـ ٘مب ٘ٛ ّٝ ٌٛ٘ؽ، وذه ثٝ ٚوی

ؼ ٌؽٜ ٚ ثفزىت ٔی ِیجُ ایف ٞٛایی ثٝ ؼوشٍبٜ ٌىز ٚ ٌٛ ثب آةغٛـ٘ؽ، وذه ثب  قٖ ٚاـ ٙكـ یب ـیٙىف$وبٛ٘ ـفشٝ ٚ ثؼؽ اق ٌىز # ـی

ٌیؽ٘ی ٔٛـؼ ٘ظف دف ٌؽٜ ٞبی دف ٌؽٜ ـا  وذه سىٕٝ ٘مبِٝ ثٙفی. ثٙؽؼ ٚ ؼوشٍبٜ ؼـثٙؽ ؼـ آٟ٘ب ـا ویخ وفؼٜ ٚ ٔی ٚ ٌٛ ثب ٔبیغ ٛ٘

ٚ  ؼـ ثىشٝ ثٝ ؼوشٍبٜ ثىشٝ ٚ  ث ثٙؽ ـوب٘ؽٜ ٜ ٞبی ًٌ سبیی ٘بیّٖٛ وٍی ٌؽٜ ؼؽ اق ثىشٝ ثٙؽی، ثىشٝ ٞب ثب سىٕٝ ثٝ ؼوشٍب

 .ٌٛ٘ؽ ٞب غبـج ٔی ـٚ٘ؽ ٚ اق وبِٗ سِٛیؽ ؼـ ایٗ ؼوشٝ ٞبی ثكـي ٔی وبق ثفای سِٛیؽ ؼوشٝ ؼوشٝ

 :ادُ ٍ کذ آًْاخاًَ( PET)اػپاتی تغش231یا  KHSلیؼت هاؿیي آلات خظ تَلیذ

 KHS :27کذ ػالي تَلیذ 

 وؽ ٘بْ ـؼیف

 Compressor AF16وٕذفوٛـ 1

 Blowing Machine  BM16ثبؼوٗ 2
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 Labeler LB16ثفزىت قٖ  3

 Rinser  RI16ٌٛ ٚ  ٌىز 4

 Filler FI16دفوٗ  5

 Capper CA16ؼـثٙؽ  6

ؽٙ ثىشٝ 7  Shrink SH16 ث

 Palletizer  PAL16وبق  ؼوشٝ 8

اـ$سىٕٝ 9  Conveyer CO16٘مبِٝ ٞٛایی # ٛ٘

 

 :ّای هَجَد فشم

ی آٟ٘ب، ؼـ اغشیبـ ٌفٜٚ اٚلا ففْ ٞبی وبثمٝ  فٙی ٚ ٌٙبوٙبٔٝ ٞبی سدٟكار ػّی ـغٓ ٚخٛؼ ٚ ؼلز ؼـ ثجز ا٘لاػبر ٍٟ٘ؽاـ

خٛؼ ٚ ضىبویز ثػً فٙی ؼـ ثجز ا٘لاػبرٚ  اوشػفاج ثف٘بٔٝ ٘ز . لفاـ ٍ٘ففشٝ ٚ ؼِیُ آٖ ٍٔىلار أٙیشی ثیبٖ ٌؽ أب ٕٞیٗٚ 

ؼؼٞی  ـیكی ٌؽٜ اق ؼاغُ آٟ٘ب ٍ٘بٖ اق ٚخٛؼ ٘ز وبقٔبٖ ثف٘بٔٝ  .ٌؽٜ ؼـ وبـغب٘ٝ ؼاـ

ؽٌ ففْ ي ٕٞبٖ ٘ٛـ وٝ ٌفشٝ  . ٞبی آٖ ٘جك ؼوشٛـاِؼُٕ ثػً فٙی ٔٛخٛؼ اوز ٞبی ثبقؼیؽ ـٚقا٘ٝ ٚ ٞفشٍی ٚ ٌكاـ

ٓٞ ٝٔ ٚ  اوشفبؼٜ ٔی ـیكی سؼٕیفار دیً زٙیٗ ففْ ثف٘ب ي سؼٕیفار ٞٓ ٘فاضی ٌؽٜ ٚ  ففْ ٌكاـ ي . ٌٛؼ ثیٙی ٌؽٜ أب ففْٚ  ٌكاـ

 .ٞبی ایٗ دفٚلٜ آٚـؼٜ ٌٛؼ ٔٛخٛؼ ٘یىز وٝ ثبیؽ ؼـ ٘فاضی ؼیٍفی ثفای ویىشٓ وبـغب٘ٝ

بٙ ثف ویبوز ی ٚ سؼٕیفار وُ ؼوشٍبٜ ٞبی وبـغب٘ٝ ثٝ خبی ففْ ٔشبوفب٘ٝ ث ٚ  ٞبی غٗ، سٟٙب ففْ ٞبی ٍٟ٘ؽاـ ٞبی ٘ز ؼ

اـ ٘مبِٝ ؼـ اغشیبـ ٌفٜٚ لفاـ ٌففز ی ٔٙظٓ ثفای ، أب ایٗ ٍ٘بٖ اق ٚخٛؼ ففْؼوشٍبٜ ثبؼوٗٚ  ٛ٘ ؼ ٔبٌیٗ ٞبی ٍٟ٘ؽاـ  .آلار ؼاـ

َایی  فشم تاصدیذ سٍصاًِ دػتگاُ تادکي ٍ کاًَایشّ 

کاًَایش + تادکي  -اػپاتی 231ّای سٍصاًِ خظ تَلیذ تغش  گضاسؽ فؼالیت

 َّایی

 00/01/0056: سبـیع سٟیٝ ففْ

 0اق  0ِفطٝ 
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 :                    یٌفز:                                             سبـیع

ـؼ

 یف

 ٍٔبٞؽار ٚ لٙؼبر سؼٛیٕی ؼوشٍبٜ فؼبِیز وؽ فؼبِیز

0 
BM1600

1 

ایف ٚ سىٕٝ قیف ٞٛدف  زه وفؼٖ وبٛ٘
ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

0 
BM1600

2 

زه وفؼٖ ٚ سٙظیٓ وٙىٛـٞبی 

 وٗ لىٕز ـؼیف

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

0 
BM1600

3 

زه وفؼٖ ٔىیف ٚ وٙىٛـٞبی 

 ٚـٚؼی ثٝ ؼوشٍبٜ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

1 
BM1600

4 

وٙشفَ وٙىٛـٞبی ٚـٚؼی اق ٘ظف 

 ػّٕىفؼ ِطیص

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

2 
BM1600

5 
 ثبـ01-3ٞبی  ثبقؼیؽ اق فٍبـوٙح

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

3 
BM1600

7 

 ٓ ٖ ثٝ ویىش وٙشفَ ٍ٘شی آة ٔفثٛ

ؽٜٙ غٙه  وٙ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

4 
BM1600

8 
 ثبـ11فیّشف ٞٛای وٙشفَ 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

5 
BM1601

1 

 ٝ ٝ وّی ٖ ث ٗ ٔفثٛ وٙشفَ ٍ٘شی ـٚغ

 ٞب ٔٛسٛـ ٌیفثىه

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

6 
BM1601

2 

 ٝ زه وفؼٖ فیّشف آة ٚـٚؼی ث

 ؼوشٍبٜ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 
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01 
BM1601

3 

ٜ زیّف  ٗ $زه وفؼٖ دُٙ ؼوشٍب ـٌٚ

ؼٖ ٚ ؼٔبی   ... #ٚـٚؼی ٚیب غبٔٛي ثٛ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

00 
BM1601

5 

ِٝ ضىبن $وٍی زیّف  وٙشفَ ٔىیف ِٛ

ؼٖ ثٝ ٞف ٌٛ٘ٝ ٍ٘شی   #ثٛ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

00 
BM1601

7 
 زه ظبٞفی اق دٍز ٌیٍٝ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

00 
BM1601

8 

زه وفؼٖ وٙىٛـٞبی غفٚخی 

 ؼوشٍبٜ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

01 
BM1601

9 
ؼٖ دُٙ ؼوشٍبٜ ادفاسٛـی  سٕیك ثٛ

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

02 
BM1602

0 

سٕیك ٕ٘ٛؼٖ ٚ ٔفست وفؼٖ خؼجٝ اثكاـ 

SIPA 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

03 
BM1602

1 

وٙشفَ ِؽای ؼوشٍبٜ اق ٘ظف ػّٕىفؼ 

 ػبؼی

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

04 
BM1602

5 
 وٙشفَ دفیفٛـْ اق ٘ظف ویفیز

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ ثٙف 

KHS 

 

05 CO16001 

 ٜ ایف ضُٕ وٙٙؽ زه وفؼٖ سىٕٝ وبٛ٘

 وٗ دفیفٛـْ ثٝ ـؼیف

ایفٞبی ٞٛایی غٗ  وبٛ٘

 KHSسِٛیؽ ثٙف 

 

06 CO16002 وٙشفَ ٔدفای ٔىیف ػجٛـ ثٙف 
ایفٞبی ٞٛایی غٗ  وبٛ٘

 KHSسِٛیؽ ثٙف 
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إٔبی ٔدفیبٖ ٚ إٔبی 

 وفدفوز

 

 PMإٔبی ٚاضؽ 

 

 سِٛیؽإٔبی ٔؽیف 

 

 إٔبی ٔؽیف فٙی

 

 0:ٌٕبـٜ ثبقٍ٘فی 10/16/0056: سبـیع ثبقٍ٘فی QF0504ٌٕبـٜ ففْ 

ی ـٚقا٘ٝ ثٝ غٛثی  ي دفٌؽٜ اق ففْ فٛق، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ایٗ ػّٕیبر ٍٟ٘ؽاـ ٍٔبٞؽار ا٘دبْ ٌففشٝ اق یه ٕ٘ٛ٘ٝ ففْٚ  ٌكاـ

 .ٌیفؼ ا٘دبْ ٔی

َایی فتگی دػتگاُ تادکي ٍ کاًَایشّ   فشم تاصدیذّ 

کاًَایش  -تادکي -KHSاػپاتی 231سیضی ؿذُ خظ تَلیذ تغش  ّای تشًاهِ گضاسؽ فؼالیت

 َّایی

: سبـیع سٟیٝ ففْ

10/10/0061 

 0اق  0ِفطٝ 

ف
ـؼی

 

وؽ 

 فؼبِیز

 فؼبِیز

ٝٔ
ف٘ب

ع ث
بـی

س
 

ٛؼ 
دفی

$
ٚق 

ـ
# 

 ؼوشٍبٜ

ٍبٜ
وش

ز ؼ
ٔؼی

ٚ
 

دبْ
ع ا٘

بـی
س

 

ی
دف

ٔ
 

ٍٔبٞؽار ٚ لٙؼبر 

 سؼٛیٕی

0 
BM16

006 

 ٞب ثب اِىُ لبِتسٕیكوبـی 

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

0 
BM16

009 

سٕیكوبـی ٔدفای سغؿیٝ 

 دفیفٛـْ

0/
0/

00
61

 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

0 
BM16

010 

ٞبی  وٙشفَ وبـسفیح

 ـٚا٘ىبـ

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل
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1 
BM16

014 

وٙشفَ فٍبـ ٞٛای ٔیّٝ 

 اوشفذ ٔشطفن

0/
0/

00
61

 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

2 
BM16

016 

ـٚا٘ىبـی ثبقٚی وشبـٜ 

 ٌفیذفٞب

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

3 
BM16

023 
 ٞب سٕیكوبـی لبِت

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

4 
BM16

026 

سٕیكوبـی سفٔٛوٛدُ 

Oven 
0/0/

00
61

 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

5 
BM16

027 

ثب $ٞب  سٕیك وفؼٖ ویُ

 #اِىُ ٚ وفثبن 

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

6 
BM16

028 

ٚ سٕیك وفؼٖ ٔیّٝ اوشفذ 

ٚ $ٔشؼّمبر آٟ٘ب  ثب اِىُ 

 #وفثبن 

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

01 
BM16

029 

ٞبی  لىٕزٌفیىىبـی 

ٌفیه $ٞب  لاقْ ؼاغُ لبِت

 #غٛـاوی

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

00 
BM16

030 

سٕیك وفؼٖ ٌبیؽٞبی ؼاغُ 

 ٗ ٌبیؽٞبی ٍٔىی $وبثی

ـً٘ لىٕز ـٚسبـی ٚ 

 #اوشفذ 

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل
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00 
BM16

031 

ثبق وفؼٖ لىٕشٟبی ؼاغُ 

فٕبی  وبثیٗٚ  سٕیكوبـی

 ؼاغُ

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

00 
BM16

032 

 Ovenوٙشفَ فیّشفٞبی 

 ـ SFRٚ ٔىیف ق٘دیف ؼ

Oven 

0/
0/

00
61

 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 
   

01 
BM16

033 

زه وفؼٖ فٟٙبی 

Oven  ٚ اق ٘ظف ِؽا 

 ػّٕىفؼ ػبؼی

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

02 
BM16

034 

ٚ  Ovenوٙشفَ لأذٟبی 

 سٕیكوبـی ؼـ ِٛـر ِكْٚ

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

03 
BM16

035 

ـٚا٘ىبـی ٌبیؽٞبی ٚـٚؼی 

 SFRٚ غفٚخی ق٘دیف 

 # GA351ٌفیه $

0/0/
00

61
 

4 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

04 
BM16

036 

 3ٌفیىىبـی لبِجٟب ٌبُٔ 

ٝ ثب اوشفبؼٜ اق   ؼٚ ٘بقَ٘مٙ

0/0/
00

61
 

0

1 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

05 
BM16

040 

ٌفیىىبـی ٔٛسٛـ 

 وٗ ٌیفثىه ٞٛدف ٚ ـؼیف

0/
0/

00
61

 

0

1 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

06 
BM16

041 

وٙشفَ سىٕٝ وشبـٜ 

 ٌفیذفٞبی ٌبفز اِّی

0/0/
00

61
 

0

1 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل
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01 
BM16

042 
 Ovenوٙشفَ لأذٟبی 

0/
0/

00
61

 

0

1 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

00 
BM16

043 

وٙشفَ وبـسفیدٟبی 

 ـٚا٘ىبـی اسٛٔبسیه

0/0/
00

61
 

0

1 

ثبؼوٗ غٗ سِٛیؽ 

ف KHSثٙف 
سٛل

 

   

00 
CO16

012 

ثبقؼیؽ ٚ سؼٛیٓ وّیٝ 

فیّشفٞبی ٞٛا ؼـ ِٛـر 

ٚلشی افز فٍبـ ؼـ $ِكْٚ 

ؼٚ ٘فف فیّشف ثٝ ثیً اق 

 #دبوىبَ ثفوؽ  021

0/0/
00

61
 

4 

ایفٞبی  وبٛ٘

ٞٛایی غٗ سِٛیؽ 

 KHSثٙف 

ف
سٛل

 

   

00 
CO16

013 

سٕیكوبـی لٙؼبر ثیفٚ٘ی 

 ٚ ایف ٔثُ ثؽ٘ٝ  وبٛ٘

 ٝ ـإٞٙبی ـیُ ٚ ضّم

 ٌّٛیی

0/
0/

00
61

 

4 

ایفٞبی  وبٛ٘

ٞٛایی غٗ سِٛیؽ 

 KHSثٙف 

ف
سٛل

 

   

 

 

 

إٔب ٔدفیبٖ ٚ إٔبی 

 وفدفوز

 

 PMإٔبی ٚاضؽ 

 

 سِٛیؽ إٔبی ٔؽیف

 

 إٔبی ٔؽیف فٙی

 

 0: ٌٕبـٜ ثبقٍ٘فی 0/6/0056سبـیع ثبقٍ٘فی  QF0504: ٌٕبـٜ ففْ
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 ٝ٘ لا ویىشٓ ٞفشٍیٚ  ٔبٞب ٘ٝ ففْ فٛق ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ػٕ ؽٜٔ اق یه ٕ٘ٛ سٛوٗ !# ؟$ثٝ ؼِیُ وٕجٛؼ ٚلزٍٔبٞؽار ثٝ ؼوز آ

ٔٝ. ٌٛؼ اففاؼ ا٘دبْ ٕ٘ی ؼٖ ثف٘بٔٝ ٘ز،یؼٙی غّی ـغٓ ثف٘ب  ـ ـیكی ٌؽٜ ثٛ ػٕلا ؼـ اخفا ثب ٍٔىُ ٔٛاخٝ اوزٚ  ؼِیُ ؾوف ٌؽٜ ؼ

یز ثفای سىٙیىیٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌكاـي فٛق وٕجٛؼ ٚلز ؾوف ٌؽٜ وٝ اِجشٝ ؼِیُ ایٗ وٕجٛؼ ٚلز ٔؼّْٛ ٘یىز زفا وٝ ٕٞیٍٝ اِٚٛ

ف ا٘دبْ ٌؽٜ ؼیٍ ٞٓ زٙیٗ یه ٔؼُٕ وٍف. ثػً فٙی ثبیؽ ثب ا٘دبْ ایٗ ػّٕیبر ٘جك ثف٘بٔٝ ثبٌؽ وٝ ٔؼّْٛ ٘یىز زفا ٘یىز

ثؼٕی فؼبِیز ٞب ٔثُ فؼبِیز ! اوز ٘جك ِلاضؽیؽ ٔدفی ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ 04ٞبی فٛق ٔثُ فؼبِیز ـؼیف  ٍ٘ؽٖ ثؼٕی فؼبِیز

 .٘یك ٌٛیب ثب سؽاغُ فؼبِیز ـٚقا٘ٝ ٔٛاخٝ ٌؽٜ ٚ ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ اوز 01ـؼیف 

 

 : .................................٘بْ ٚاضؽ
ي سؼٕیفار ٞفشٍی ٌفوز قٔكْ سٟ  فاٌٖكاـ

 : ...................................سبـیع ٌفٚع

 : ..................................سبـیع دبیبٖ

 ٌفش فؼبِیز ا٘دبْ ٌؽٜ سبـیع

 لٙؼبر ّٔفف ٌؽٜ

 سٛٔیطبر ٘بْ دفوُٙ

 سؼؽاؼ ٌٕبـٜ فٙی ٘بْ لٙؼٝ

 

 

 

 

 

 

 

     

 ٔؽیف فٙی     وفدفوز سؼٕیفار

 QF0501: وؽ ٔؽـن

: ثبقٍ٘فیسبـیع 

04/3/0053 
 0اق  0ِفطٝ  1: ٌٕبـٜ ثبقٍ٘فی
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 ٌفوز قٔكْ سٟفاٖ

 ففْ ثف٘بٔٝ ـیكی سؼٕیفار دیً ثیٙی ٌؽٜ

 : ........................................سبـیع    : ..............................................وبِٗ

ف
ـؼی

 

 ٌفش فؼبِیز

 ُ
وٙ

 دف
ؽاؼ

سؼ

یبق
ؼ ٘

ٛـ
ٔ

 

 ّٔففیلٙؼبر 

سدٟكار ٔٛـؼ 

 ٘یبق

ـؼ 
ٛٔ

 ٖ
قٔب

ر 
ٔؽ

یبق
٘

 
 سٛٔیطبر

       

       

       

       

       

       

       

       

 ٔؽیف فٙی ؼفشف فٙی وفدفوز سؼٕیفار

 0اق  0ِفطٝ  1: ٌٕبـٜ ثبقٍ٘فی 0/01/0055: سبـیع ثبقٍ٘فی QF0509: وؽ

 

ٝ ثف٘بٔٝ٘ز ؼـ ایٗ ٌیفی وّی ایٗ اوز وٝ  ده ٘شیدٝ  .ٌٛؼ ـیكی ٌؽٜ اوز أب ػٕلا ثٝ ؼـوشی اخفا ٕ٘ی وبـغب٘

ٞبی ثیىبـی  ٞبی وبـغب٘ٝ ٘جٛؼ ا٘لاػبسی ثفای سػٕیٗ قٔبٖ ػّٕیبر ٚ ٔطبوجٝ قٔبٖ اق ٍٔىلار ؼیٍف ٌٙبوبیی ٌؽٜ ؼـ ففْ

ی ٚ سؼٕیفار اوز ٚ ٟ٘بیشب اوشطّبَ ٞكیٙٝ  .ٞبی ٍٟ٘ؽاـ
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 طراحی وضعیت هطلوب نت: فصل سوم

 کلیات-1-3

ؼـ فُّ لجُ ٍٔبٞؽٜ ٌؽ وٝ وبـغب٘ٝ اق ویىشٓ ٘ز غٛة ٚ ٘ىجشب وبـایی ثفغٛـؼاـ اوز، أب ؼـ ػُٕ ثٝ ثؼٕی اق ؼوشٛـار 

ٝٔ ي ٌٛؼ ٚ ػلاٜٚ ثف آٖ ثفغی اق ففْ ٞبی آٖ ػُٕ ٕ٘ی ٚ ثف٘ب ٚ  ٌكاـ الّی ٞىشٙؽ ٞب ای ٛ٘ ز ٘یك ؼـ ففْ. ٞب ؼاـ ؼٛ ویىشٓ٘  ٞب  غ

ای اٌىبلار خكیی اوز ٚ ِكٚ ٜ ٍ٘ؽٜ وٝ آٚـؼٖ آٟ٘ب ؼـ ففْ ثیؼاـ ؼ ْ ثؼٕی ا٘لاػبر ؼـ آٟ٘ب ؼیؽ  .فبیؽٜ ٘ػٛاٞؽ ثٛ

 های تکویلی طراحی فرم-2-3

 برگ دستَر کار-1-2-3

 ٝ ؼٖ ثف٘بٔٝ ٞبی ـٚقا٘ٝ، ٔبٞیب٘ٝ ٚ ٞفشٍی، ثٝ ٘فاضی ثفي ؼوشٛـ وبـ ثفای ا٘دبْ ایٗ أٛـ ث اثشؽائب ثب سٛخٝ ثٝ ٍٔػُ ثٛ

ْ وبـایی ففْ. یذفؼاقیِٓٛـسی ؼلیمشف ٚ خكیی سف ٔ ي ػّٕىفؼ ـٚقا٘ٝ ـا ٌبٞؽ  زفا وٝ ػٕلا ؼـ ثػً لجُ ػؽ ٞبی ٘بلُ ٌكاـ

ؼیٓ  .ثٛ
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 فرم تقاضای تعویرات-2-2-3

ی ثٝ ٘فاضی ایٗ ففْ دفؼاغشیٓ ٝ . ثب سٛخٝ ثٝ ٘ؽاٌشٗ ففٔی ثفای ثجز ا٘لاػبر ؼلیك قٔب٘ی ؼـغٛاوز سؼٕیفار أٙفاـ اِجش

ی ؼـ وبـغب٘ٝ ٚخٛؼ ٘ؽاٌشٝ یب  ٖ ثٝ غفاثی ایٗ ثؽاٖ ٔؼٙب ٘یىز وٝ سؼٕیفار أٙفاـ ٌٛؼ، ثّىٝ ثٝ  ٞب ثجز ٕ٘یا٘لاػبر ٔفثٛ

ؼِیُ اوشملاَ ثػً فٙی، ؼـ ِٛـر ثفٚق غفاثی، سٟٙب ثب یه سّفٗ سىٙیىیٗ ٚ وفدفوز سؼٕیفار ثٝ ـفغ ٍٔىُ دفؼاغشٝ ٚ 

فبٞب ٌكاـي ٔی ٝ ثٝ ؼفشف فٙیٌ  ِؿا ا٘لاػبر وبٔلا ا٘شػبة ٌؽٜ سٛوٗ وبـٌٙبوبٖ ؼفشف فٙی . ؼٞٙؽ ثؼؽ اق ـفغ غفاثی ثب ٔفاخؼ

ثفای ـفغ ایٗ ٍٔىُ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٘جٛؼ یه وبق ٚ وبـ ـوٕی ثفای ثجز ٚلبیغ ثٝ ٘فاضی وبق ٚ وبـ قیف  ٔب. ٌٛؼ ثجز ٔی

 .دفؼاغشٝ ایٓ

 

 ضرکت زهسم تهراى
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 :ٍاحذ ّای ریشتظ دس ایي ػیؼتن ٍ ٍظایف ّش یك تِ صَست صیش هی تاؿذ

ٔٝ ـیكی ٘ز: تَلیذ  .ٌٙبوبیی ٔمؽٔبسی ػّز ثفٚقغفاثی ٚ ا٘ؼىبن آٖ ثٝ ٚاضؽ ثف٘ب

ٙظٛـ ـفغ ػیت: ًتتشًاهِ سیضی   .سؼییٗ قٔبٖ سؼٕیفاسی ٚ آٌبٞی ٚاضؽ فٙی ثٝٔ 

ٚ ثف٘بٔٝ ـیكی سِٛیؽ: تشًاهِ سیضی تَلیذ  .آٌبٞی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ثػً سِٛیؽ خٟز سٛلف ٔبٌیٗ 

 .ثٝ سؼٕیفار اوبوی ِؽٚـ ٔدٛق لاقْ آٌبٞی ٚ ؼـ ِٛـر ٘یبق: هذیشیت کاسخاًِ

 .ظٛـ ـفغ غفاثیٕٞبٍٞٙی ٚ آٔبؼٜ وبقی ٌفایٗ ثٝ ٔٙ: تخؾ تَلیذ

 .ٕٞبٍٞٙی ٚ سبٔیٗ اللاْ ٔٛـؼ ٘یبق: اًثاس فٌی

 .سبٔیٗ وفیغ اللاْ ٔٛـؼ ٘یبق: تذاسکات

ی ٚ سدكیٝ ٚ سطّیُ: حؼاتذاسی  .آٌبٞی اق ا٘لاػبر ٔبِی ػّٕیبر خٟز ثجز ، ٍٟ٘ؽاـ

ؼ  :ؼـ ایٗ ویىشٓ ٍٔػّبر ٚ ٘طٜٛ ٌفؼي ٞف یه اق ففْ ٞبی ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ثٝ ِٛـر قیف غٛاٞؽ ثٛ

 فرم درخَاست تعویر-3-2-3

  ٝ ی ٚ سؼٕیفار ٚ الؽأبر لاقْ خٟز ـفغ غفاثی ثٝ ٚویّٝ ٚاضؽ ٔشمبٔی سٙظیٓ ٚ ث ایٗ ففْ ثٝ ٔٙظٛـ آٌبٞی ثػً ٍٟ٘ؽاـ

وبَ ٔی ٌٛؼ  .ا٘لاػبر ٔٛخٛؼ ثف ـٚی ایٗ ففْ ٌبُٔ ؼٚ ؼوشٝ ٍٔػّبر ٔی ثبٌؽ. ٚاضؽ ثف٘بٔٝ ـیكی ٘ز اـ

ٚ  ؼوشٝ ؼ شمبٔی  ٔ ٚ  ٚاضؽ فٙی سىٕیُ غٛاٞؽ ٌؽؼوشٝ اَٚ سٛوٗ ٚاضؽ ٔٝ ـیكی ٘ز اعلاػات .ْٚ ثٝ ٚویّٝ ٚاضؽ ثف٘ب

 :دػتِ اٍل ػثاستٌذ اص

 ًام تخؾ 

 ًام دػتگاُ

 کذ دػتگاُ

 تاسیخ ٍ ػاػت دسخَاػت
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 اثش خشاتی تش ػولكشد دػتگاُ

 ؿشح ًقصٍ  کاس تؼویشاتی

٘ٝ آٖ ـا ؼ ٚاضؽ ٔشمبٔی ثؼؽ اق سىٕیُ ا٘لاػبر فٛق ٚ سبییؽ وفدفوز ثػً ٔفثٛ وبَ ٔی ؼاـ  .ثٝ ٚاضؽ فٙی اـ

 :تزکش

ٚ # ویىشٓ ٌٙبوبیی اسٛٔبسیه$ؼـ ِٛـر ثىبـٌیفی  وبَ ِٚی ثٝ ٔٙظٛـثجز ا٘لاػبر  دیٍٟٙبؼی اثشؽا ػلأز ٍٞؽاـ ؼٞٙؽٜ اـ

 .الؽأبر ثؼؽی ایٗ ففْ ثٝ ٌیٜٛ یبؼ ٌؽٜ سىٕیُ غٛاٞؽ ٌؽ

ٚلٛع غفاثی خكیی ٚ أىبٖ ـفغ آٖ، ـفغ اٌىبَ  ٚاضؽ فٙی ثلافبِّٝ الؽاْ ثٝ ثبقـوی اق ؼوشٍبٜ غفاة وفؼٜ ،ؼـ ِٛـر

ٔی ثبٌؽ ـا سىٕیُ ٚ ثؼؽ اق سطٛیُ ٚ ؼـیبفز سبییؽ ٚاضؽ ٔشمبٔی ... ٕ٘ٛؼٜ ٚ لىٕز  ؼْٚ ففْ وٝ ٌبُٔ سبـیع ٚ وبػز سطٛیُ ٚ 

وبَ غٛاٞؽ ٕ٘ٛؼ  .ففْ ؼـغٛاوز ـا خٟز ثجز ؼـوبثمٝ ػّٕیبسی ٔبٌیٗ ثٝ ٚاضؽ ثف٘بٔٝ ـیكی اـ

٘ٝ ـا ثف ـٚی ففْ ؼـغٛاوز سؼٕیف سىٕیُ ٚ خٟز ثف٘بٔٝ ـیكی  ؼـ ِٛـر آٖ وٝ اٌىبَ لبثُ ـفغ ٘جبٌؽ ،ا٘لاػبر ٔفثٛ

وبَ ٔی ٕ٘بیؽ .ٌفؼي ػّٕیبر ایٗ ففْ ؼـ فّٛزبـر ٍٔػُ ٌفؼیؽٜ اوز.ثؼؽی ثٝ لىٕز ثف٘بٔٝ ـیكی ٘ز اـ
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 کت صهضم تْشاىؿش

 ففْ ؼـغٛاوز سؼٕیف

 :وؽ ؼوشٍبٜ :٘بْ ؼوشٍبٜ :٘بْ ثػً

 :وبػز ؼـغٛاوز :سبـیع ؼـغٛاوز :ٌٕبـٜ ؼـغٛاوز

 سؼٕیفار                                  سِٛیؽ         :       ؼـ غٛاوز وٙٙؽٜ

شٛلف ٍ٘ؽٜ                                            شٛلف ٌؽٜ                   سِٛیؽٔ   سِٛیؽٔ 

 :وبػز سٛلف                                  

 :وبـ ؼـغٛاوشی/ٌفش ٘مُ

 

                    

 ـغٛاوز وٙٙؽٜ         :٘بْ ٚإٔبی ؼ

 :ػّز ثفٚق ٘مُ

 

 ثف ٘فف ٌؽ               ثف٘فف ٍ٘ؽ               

 :٘بْٚ  إٔبی وفدفوز سؼٕیفار  

 :ٌفش اٌىبلار ثؼؽ اق ثبق وفؼٖ ٔبٌیٗ
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ٝ  ثػً   سطٛیُ ؼاؼٜ ٌؽ..........................ٔبٌیٗ فٛق ث

  سبـیع سطٛیُ

  وبػز سطٛیُ

  وُ قٔبٖ سٛلف

 :٘بْ ٚ إٔبی وفدفوز ثػً

 

 

 

 آلات زهاًي تَقفات هاشیيفرم -4-2-3

ی ٔبٌیٗثٍٔػُ  ثب سٛخٝ ثٝ آلار، ثف٘بٔٝ سٛلفبر ٞف ثػً ثفای ا٘دبْ ػّٕیبر ؼـ قٔبٖ ٔٛـؼ ٘ظف  ٛؼٖ ثف٘بٔٝ ٍٟ٘ؽاـ

ٜ  ایٗ ففْ ؼـ ؼٚ ٘ىػٝ سٛوٗ ثف٘بٔٝ. ٌٛؼ اوشػفاج ٔی ً، وؽ ثػً، ٌٕبـ ٚ  ا٘لاػبسی اق لجّی ٘بْ ثػ ـیكی ٘ز ِبؼـ ٌؽٜ

 .ٌفؼؼ ٔبٌیٗ، وبػز ا٘دبْ ػّٕیبر ٚ ـٚق ا٘دبْ ػّٕیبر آٖ ؼـ ایٗ ففْ ؼـج ٔیثف٘بٔٝ، ٘بْ ٔبٌیٗ، وؽ 

 ٜ ؼٜ ٚ یه ٘ىػٝ اق ایٗ ففْ ٔؽسی لجُ اق ٌفٚع سِٛیؽ ٔب خؽَٚ ٍٔػُ ٌؽٜ ؼـ ففْ ثفای سؼییٗ سبـیع ا٘دبْ ػّٕیبر ثٛ

ٝٔ ٔٝ خؽیؽ ثٝ ثف٘ب ـیكی سِٛیؽ ده اق ثفـوی  ثف٘بٔٝ. ٌفؼؼ ـیكی ٘ز ثبیٍب٘ی ٔی ـیكی سِٛیؽ ٚ ٘ىػٝ ؼیٍف آٖ ؼـ ٚاضؽ ثف٘ب

ٔٝؼٞؽ ٚ ده اق سأییؽ ثف٘بٔٝ، آٖ ـا ثٝ ٚاض ٞبی لاقْ ـا خٟز سٛلف سِٛیؽ ثب ثػً سِٛیؽ ا٘دبْ ٔی ٕٞبٍٞٙی وبَ  ؽ ثف٘ب ـیكی ٘ز اـ

 .ٕ٘بیؽ ٔی
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 ؿشکت صهضم تْشاى

 ایتشًاهِ صهاًی تَقفات دٍسُ

  

  وبػز ـٚق                                 وؽ ٔبٌیٗ ٘بْ ٔبٌیٗ

                                     

`                                     
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 فرم هَاد ٍ قطعات هَرد ًیاز-5-2-3

ٝٔ جبـ ثٝ ػُٕ ٔی یه ثػً سِٛیؽی ثفای ؼٚـٜ ٔٛـؼ ٘ظف، ثف٘ب ٚ آ ـیكی ٘ز ٘ی ٕٞبٍٞٙی وٝ ثب ا٘ ؼٖ ٔٛاؼ  ٚـؼ اق ٔٛخٛؼ ثٛ

 .ٕ٘بیؽ ضبُِ ٔیلٙؼبر ٔٛـؼ ٘ظف إ٘یٙبٖ 

یبق ؼـ ؼٚ ٘ىػٝ سٛوٗ ٚاضؽ ثف٘بٔٝ  ٘ ؼبر ٔٛـؼ ٚ  لٙ ٝ، ففْ ٔٛاؼ ـیكی ٘ز ِبؼـ وٝ یه  ثفای ایٗ ٔٙظٛـ لجُ اق ٌفٚع ثف٘بٔ

وبَ ٔی  .ٌفؼؼ ٘ىػٝ آٖ ؼـ ایٗ ٚاضؽ خٟز دیٍیفیٚ  ٘ىػٝ ؼیٍف ثٝ ا٘جبـ اـ

 :اعلاػات هَجَد دس ایي فشم ػثاستٌذ اص

 ًام هَاد ٍ قغؼات

 هـخصات فٌی

 کذ قغؼِ یا هَاد

 هقذاس

 (سٍد کاس هی ًام دػتگاُ ٍ کذ آىٍ  ًام دػتگاُ فشػی کِ قغؼِ دس آى تِ)هحل هصشف 

 .قؼوت هَجَدی قغؼِ

وبَ ٔی ٖ ثٝ ٔٛخٛؼی آٖ ـا سىٕیُ ٚ ثٝ ٚاضؽ ٘ز اـ وبَ ٌؽٜ ٚ ا٘جبـ، لىٕز ٔفثٛ ف لٙؼٝ ؼـ ا٘جبـ . وٙؽ ایٗ ففْ ثٝ ا٘جبـ اـ اٌ

ظف اق ا٘جبـ خٟز ا٘دبْ ػّٕیبر ٌففشٝ ٔیٔٛخٛؼ ثبٌؽ ده اق دف وفؼٖ ث  ٘ ؼٝ یب ٔٛاؼ ٔٛـؼ ف  في ؼـغٛاوز وبلا، لٙ ٌٛؼ، ِٚی اٌ

ٝ غفیؽ آٖ الؽاْ ٔی  .ٕ٘بیؽ ٔٛخٛؼ ٘جبٌؽ وٝ ؼـ ایٗ ِٛـر ثفي ؼـغٛاوز غفیؽ سٛوٗ ا٘جبـ سىٕیُ ٚ ٘ىجز ث

ٝٔ بٟ ٔٛخٛؼ اوز، ؼوشٛـ وبـ ٚاضؽ ثف٘ب ؼبرٚ  ٔٛاؼ ا٘ َ  ـیكی ٘ز ثفای ػّٕیبسی وٝ لٙ ؽ٘ دیٍففز وبـ ـا وٙشف ٘ز ِبؼـ ٚ ـٚ

ؼبسی وٝ ٔٛخٛؼ ٕ٘ی ٔی  .ؼآٚـ ٞبی لاقْ ـا ثٝ ػُٕ ٔی ثبٌٙؽ دیٍیفی وٙؽ ٚ ؼـ ٔٛـؼ لٙ
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 ؿشکت صهضم تْشاى

 ............تا ............ هَاد ٍ قغؼات هَسد ًیاص اص تاسیخ 

 ٔمؽاـ سؼؽاؼ ٔٛـؼ ٘یبق وؽ لٙؼٝ یب ٔٛاؼ ٍٔػّبر فٙی ٘بْ ٔٛاؼ یب لٙؼبر ـؼیف

ٔٛخٛؼ 

 اوز

ٔٛخٛؼ 

 ٘یىز
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ذی ٍ برًاهِ ريسی برگْای-6-2-3   ًت زهاى بٌ

ٝٔ ْ ثف٘ب جٛؼٞبی ـٚقا٘ٝ ٚ  ؼـ فُّ ؼٚ  سػّیُ ثفای. ٞفشٍیٚ  ٔبٞیب٘ٝ ؼیؽٜ ٌؽ٘ؽ أب غجفی اق یه ففْ ٔػَّٛ ثفای ثف٘بٔٝ وبِیب٘ٝ٘ 

ٔٝ اق دیٍٍیفا٘ٝ ٘ز ٞبی فؼبِیز وّی قٔب٘جٙؽی ٚ ٔٝ وّی ٌٕبی وبِیب٘ٝ ثف٘بٔٝ ؼـ. ٌٛؼاوشفبؼٜ ٔی وبِیب٘ٝ ثف٘ب  ثفای دیٍٍیفا٘ٝ ٘ز ثف٘ب

ـٚی  سفی خكیی ٘ٛـ ثٝ ٞفشٍی ثف٘بٔٝ أب ؼـ. ٌٛؼ ٔی ٍٔػُ وبَ ٞفشٝ 52 اق ٞفیه ؼـ ٔبٞب٘ٝ، وبِیب٘ٝ وٝ ٔبٞب٘ٝ، ٞبی فؼبِیز

ٜ آٖ فؼبِیشٟبی ِیىز ٞفشٝ 52 ٞف ثفای وٝ سفسیت ایٗ ثٝ ٌٛؼ، ٔی سٕفوك ٞفشٝ ٞف فؼبِیشٟبی # وبػز ٚ ـٚق$ آٖ ا٘دبْ ٔٛػؽ ثب ٞفشٝ ٕٞفا

 ٌفؼؼ ِطبٚ ثف٘بٔٝ ؼـ ـٚق آٚـیٟبیی ثٝ اوز ٕٔىٗ أٙفاـی ٞبی غفاثی سِٛیؽ ٚ ٌفایٗ ثٝ سٛخٝ ثب وبَ َ٘ٛ ؼـ اِجشٝ. ٌٛؼ ٔی ٍٔػُ

 .ٔیٍیفؼ ٘ز ِٛـر وفدفوز سٛوٗ وٝ
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 آلاتهاشیي فٌي شٌاسٌاهِ فرم-7-2-3

ٚ  ثب سٛخٝ ثٝ ؼـ اغشیبـ لفاـ ٘ؽاؼٖ ففْ ٌٙبوٝ فٙی ؼوشٍبٜ ائٝ ثٝ وبـغب٘ٝ  ٞب، ٌفٜٚ الؽاْ ثٝ ٘فاضی ففٔی ػٕٛٔی ثفای سدٟیكار خٟز اـ

ٝ وفؼ! غبِی ٘جٛؼٖ ػفیٕٝ  .ٚ دیٍٟٙبؼ ثفای ثٟجٛؼ ثفي فٙی غٛؼ وبـغب٘

ع ٞف ثفای ؼ ٚخٛؼ فٙی ٌٙبوٙبٔٝ یه ٔبٌیٗ، ٛ٘  فیكیىی، فٙی،اثؼبؼ ٍٔػّبر ٘ظیف ثبٌؽ، ٔی ٔبٌیٗ ؼـثبـٜ ا٘لاػبسی ؼـثفٌیف٘ؽٜ وٝ ؼاـ

 ...ٚ ٘یبق ٔٛـؼ برٔغؽ ٕ٘بیٙؽٌی، سّفٗ ٚ آؼـن وبق٘ؽٜ، وٍٛـ ّ٘ت،ٚ  غفیؽ سبـیع ّ٘ت، ٔطُ

 برناهه سالیانه نگهذاری شرکت زهسم تْراى
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 ي آلاتیفٌي هاش سابقِ-8-2-3

ٞبیی وٝ   ثب اوشفبؼٜ اق وبثمٝ یه ٔبٌیٗ ٚ ثفغی . ثٝ ٔب ؼـ أف سؼٛیٓ وٕه قیبؼی ٔی وٙؽ وبثمٝ فٙی ٔبٌیٗ آلار اوزیىی اق اثكاـ

ٙبوجی ثفای ؼوشٍبٜ ٔٛـؼ ٘یبق وبـغب٘ٝ دیؽا وفؼ  .اق ػٛأُ ؼیٍف ٔی سٛاٖ سِٛیؽ وٙٙؽٜٔ 

ؼ غفاثی ، ػّز آٖ ٞب ، ٔؽر سٛلف ، ٔؽر سؼٕیف ، سبـیع غفاثی ، ٝ غفاة ٚ ایٗ وبثمٝ ٌبُٔ ٔٛاـ ؼ  .اوز... لٙ

ٚ  سبثغ سٛقیغ اضشٕبَ آٖ دی ثفؼ ٔی سٛاٖ قٔبٖ غفاثی ثؼؽی ـا دیً ثیٙی . ثب اوشفبؼٜ اق سبـیع غفاثی ٔی سٛاٖ ثٝ ٘فظ غفاثی ؼوشٍبٜ

ی ٞب ـا سغییف ؼاؼ ی لٙؼبسی وٝ قیبؼ ؼزبـ ٍٔىُ ٔی ٌٛ٘ؽ ـا ؼزبـ سغییفاسی وفؼٚ  فٛاُِ ٍٟ٘ؽاـ  .ٕ٘ٛؼ ٚ یب ثف٘بٔٝ ٍٟ٘ؽاـ
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ی  ففْ وٛاثك سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

 صهضم تْشاى ؿشکت

 :      وــؽ    

ؽـ ؼوشٍبٜ    :٘ـبْ ؼوشٍبٜ     :و

ف
ـؼی

 

یع  ٔدفی فؼبِیز سبـ

ع فؼبِیز  ٔبٞیز فؼبِیز ٛ٘

 قٔبٖ ِفف ٌؽٜ 

 #٘ففوبػز $  
وفٚی سٛٔیطبر إٔبء ّٔففیسؼٕیف ٌؽٜ ٔٛاؼ / لٙؼبر سؼٛیٓ 

 ن
 دفیٛؼی سؼٕیف

سّبؼ

 فی

1           

2           

3           

4           

5           
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6           

7           

ؽٜٙ     ٝ وٙ  ٔؽیف فٙی: سىٙىیٗ فٙی                                                                                                      سأییؽ وٙٙؽٜ : سٟی
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ي ثمیٝ ففْ ٝ  ٞب ٚ ٌكاـ  ـوبـایی غٛة ؼفشف فٙی ٚ ـٔبیز ٘ىجی اق ػّٕىفؼ آٖ اق وٛی ٔؽیفیز، ثب آٖ وٝ ؼـ اغشیبٞبی وبـغب٘ٝ ثب سٛخٝ ث

 !ٌیفؼ ٌفٜٚ لفاـ ٍ٘ففز، ٘ؽیؽٜ ٔٛـؼ سبییؽ لفاـ ٔی

 اجرا: فصل چهارم

 کلیات-1-4

ی ٚ سؼٕیفارثفای دیبؼٜ وبقی یه ویىشٓ ٍ٘ٝ ٘ٝ ففْ یٚ سٟیٝ ثبقـوی ٔبٌیٗ آلار ٞبی٘فاضی ثف٘بٔٝػلاٜٚ ثف  ٔٙبوت ؼاـ ٞبی ٔفثٛ

یٝ ٘ٛـ وّی ٔؽیفیز ِطیص ٞكیٙٝ ٞب ٚ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٚ  .ی اخفا ؼاـیٓٔشٙبوت ثب ایٗ ثف٘بٔٝ ٞب ٘یبق ثٝ ٔؽیفیز ِطیص ٚ ٔٙبوت ؼـ ٔفضّٝ

قیبثی ٘شبیح ٚ سدكیٝ ٚ سطّیُ آٖٕٞسٙیٗ  ٞب ی اخفا ؼا٘ىز وٝ ؼـ ایٗ فُّ ثٝ سفّیُ ثٝ آٖٔفضّٝٞبی ٟٕٔشفیٗ فؼبِیزسٛاٖ ٞب ـا ٔیاـ

 .غٛاٞیٓ دفؼاغز

  ضذه طراحی  نظامسازی  پیاده-2-4

اخفا ٌفؼؼ ٚ ٘شبیح  قٔكْ وٛزه ؼـ وبـغب٘ٝ ٘فاضی ٌؽٜ ؼـ فُّ وْٛ ثٝ ِٛـر آقٔبیٍی ؼـ اثؼبؼیاثشؽا ثبیؽ ٘ظبْ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ 

ؼـ اؼأٝ ؼـ وُ ٚ  ٛؼٞبی آٖ ٌٙبغشٝ ٌٔؼف اضشٕبِی ٚ ٘بـوبیی ٖضبُِ اق اخفای آٖ ٔٛـؼ ثفـوی ٚ سدكیٝ ٚ سطّیُ لفاـ ٌیفؼ ٚ ٘مب

ّٝ .وبـغب٘ٝ ثٝ اخفا ٌؿاٌشٝ ٌٛؼ اٚا٘ی ٚ سدكیٝ ٚ سطّیُ ٘شبیح إٞیز ففآٚـی ٚ ٔؽیفیز ا٘لاػبر ی اخفا ؼٚ ػبُٔ خٕغثٙب ثف ایٗ ؼـ ٔفض

٘ؽ وٝ ثفای ایدبؼ وِٟٛز ؼـ   .ٌفؼؼوز وٝ ؼـ اؼأٝ دیٍٟٙبؼ ٔی ٞبییاوشفبؼٜ اق ففْ ایٗ ؼٚ ففآیٙؽ ٘یبق ثٝؼاـ

  نتایجهذیریت اطلاعات و تجسیه و تحلیل -3-4

ٞبی ٞكیٙٝوٙشفَ ٌؽیؽی ثف ٘فظ ثبقؼٞی ٚ ٕٞسٙیٗ ثب سدكیٝ ٚ سطّیُ ا٘لاػبر خٕغ آٚـی ٌؽٜ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ٔؽیف ٘ز ٔی ثبیىز 

ی ٌفزٝ ایٗ وبـ ؼـ وبـغب٘ٝ .ٞب ـا اِلاش ٕ٘بیؽٜ ٚ آٖسف ثٝ ٘مبیُ اضشٕبِی ٘ظبْ ٘فاضی ٌؽٜ دی ثفؼاخفا اػٕبَ ٕ٘بیؽ سب ثشٛا٘ؽ ٞفزٝ وفیغ

ٞبی اق ففْ ٌیفؼ ٚ ٌكاـٌبر فٙی ؼـ ٔٛـؼ ویىشٓ ٘ز ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ؼـ وبـغب٘ٝ ٔٛخٛؼ اوز أب ٔشبوفب٘ٝ ثٝ ؼِیُ ػؽْ اوشفبؼٜقٔكْ ا٘دبْ ٔی

 3ثٙب ثف ایٗ اوشفبؼٜ اق  .ٌیفؼیٚـی دبییٗ ِٛـر ٔٞب، ایٗ ففآیٙؽ ثٝ وٙؽی ٚ ثب ثٟفٜسدكیٝ ٚ سطّیُ آٖ ٚ آٚـی ا٘لاػبرٔٙبوت ثفای  خٕغ

 :ٌفؼؼقیف ثفای سىٟیُ ایٗ ففآیٙؽ دیٍٟٙبؼ ٔی ففْ ٘فاضی ٌؽٜ
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 فرم تجسيِ ٍ تحلیل ّفتگي-1-3-4

مبیىٝ ثٝ ِٛـر ٞفشٍیدیؽاوز ایٗ ففْ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اق ٘بًٔ  ٚ  ٚالؼی ی وبػبر دیًدف ٔی ٌٛؼ ٚ اثكاـ ٔٙبوجی ثفایٔ  ثیٙی ٌؽٜ

ع فؼبِیزفؼبِیز ی ٞبی ٘ز ٔطٓ ثٝ سفىیه ٛ٘ ا٘لاػبر ایٗ . اوز ٚ ٕٞسٙیٗ ؼـِؽ ٞف وؽاْ اق ػّٕیبر ٘ز ثبقـوی، اِلاضی ٚ أٙفاـ

ؼٛ لفاـ ٌیفؼ ٚ ٔثلا ؼـ ِٛـسی وٝ ا٘طفافبر قیبؼی ثیٗ قٔبٖسدكیٝ ٚ سطّیُ  یىز ٞف ٞفشٝ ٔٛـؼففْ ٔی ثب ٞبی دیً ثیٙی ٌؽٜ ٚ ٚالؼی ٚخ

 ٝ ی ٔؼمَٛ ٘یىز ث ف ؼـِؽ ٚالؼی فؼبِیز ٞبی ثبقـوی، اِلاضی ٚ أٙفاـ ؼ ػّز یب ػُّ آٖ ثٝ وفػز وٍفٚ  ثف٘فف ٌفؼؼ ٚ یب اٌ ؼاـ

 .وفػز وٍف ٚ اِلاش ٌفؼؼ

  

 

 ؿواسُ ّفتِ  هحضًگْذاسی ٍ تؼویشات 

   
   

   
 

ی
تیٌ

ؾ 
پی

 

 تاسیخ اص       تا تاصسػی اصلاحی اضغشاسی

ٍ تؼویشات           کذ ًگْذاسی 

 قؼوت                               تخصص         

           

           

           

 هكاًیكی          

 تشقی           

 ػاختواًی          

 ػاػات کل پیؾ تیٌی    
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    % 

 (تقاضاّای تؼویش)ػاػات ٍاقؼی           

 جوغ    

    

جوغ ػاػات هٌذسج دس گضاسؽ 

 تاصسػی

 جوغ ػاػات هصشٍفِ    

    % 

 

 

 فرم گسارش روزانه کارکناى آهاده به کار-2-3-4

٘ٝ ٔیسٛوٗ وبـٌفاٖ ثػً ٘ز سىٕیُ ٌفؼیؽٜ ٚ ثٝ سبییؽ وفوبـٌف  ثٝ ِٛـر ـٚقا٘ٝ ایٗ ففْ اثكاـ ٔٙبوجی ثفای  ایٗ ففْ. ـوؽٔفثٛ

 ٚ سىّٗ ٚ ٟٔبـر غیف یىىبٖ ٞبی ففؼی ٔشفبٚرایٗ وبـٌفاٖ ثٝ ؼِیُ ؼاٌشٗ ٚیمٌی .ٚـی وبـٌفاٖ ثػً ٘ز اوزثٟفٜوٙدً ٔیكاٖ 

 :سٛأٖیایٗ ففْ ثب ثفـوی ا٘لاػبر . وٙٙؽٞبی ٔشفبٚسی ـا ِفف ػّٕیبر ٔػشّف ٘ز ٔیقٔبٖ

 ٜٚـی وبـٌفاٖ ـا وٙدیؽثٟف 

  ٜائٝ ٕ٘ٛؼ  ٚـی آ٘بٖـاٞىبـٞبیی ثفای افكایً ثٟف ائٝ آٔٛقي ثیٍشف  ثٝ آٖ$اـ  # ٞبٔثُ اـ

  ٜؼی ٘یك ػُّ وبًٞ ثٟف    #ٔثُ ثٝ وبـٌٕبـؼٖ اففاؼ ٘بٔٙبوت$ ٚـی ـا ؼـیبفزؼـ ٔٛاـ

 

ؿواسُ                          تاسیخ                                                                                                    

 ّفتِ                                                               
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تت کاسی                     گضاسؽ سٍصاًِ کاسکٌاى آهادُ تِ کاس             ًَ 

 ًام کاسگش                                                                                              

 صهاى

 کل

 صهاى

 ختن

صهاى 

 ؿشٍع

کذ تؼویش 

 ًٍگْذاسی

 اقذام اًجام ؿذُ / ػلت / ایشاد

 ؿواسُ

 دػتگاُ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

جوغ صهاى  

 هصشٍفِ

 اهضای کاسگش ػشکاسگشاهضای 

 

 

 

 

 

 

      ٍ کذ تؼویش 

 ًگْذاسی

جوغ صهاى      

 تؼویش
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 فرم گسارش هفتگی نیروی کار-3-3-4

ؼ ثب ایٗ سفبٚر وٝ ا٘لاػبر ایٗ ففْ ثٝ ِٛـر ٞفشٍی دف  ي ـٚقا٘ٝ وبـوٙبٖ آٔبؼٜ ثٝ وبـ ؼاـ ایٗ ففْ ٘یك وبـثفؼی ٍٔبثٝ ثب ففْ ٌكاـ

لاقْ ثٝ ؾوف اوز وٝ وبـٌفاٖ ٕٔىٗ اوز  .ٚـی ٚالؼی وبـٌفاٖ ـا ٍ٘بٖ ؼٞؽسٛا٘ؽ ٔیكاٖ ثٟفٜثٟشف ٔیایٗ ٘ىجز ثٝ ففْ لجّی ثفٌؽٜ ٚ  ثٙب

ّٝؼـ ـٚقی غبَ ثٝ ؼِیُ ٍٔىّی وٛسبٜ ٔؽر ثٟفٜ ی ٚـی دبییٙی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ ؼـ ضبِی وٝ ؼـ ـٚقٞبی ثؼؽ ثب ـفغ ٍٔىُٚ  اضشٕبلا ٍٔغ

. سف ٚ ٔثلا ٞفشٍی ا٘دبْ ٌیفؼٞبی ٘ٛلا٘یٞب ثٟشف اوز ؼـ ؼٚـٜٛة ثفوٙؽ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ سطّیُ ػّٕىفؼ آٖؼٚثبـٜ ثٝ ٚٔؼیز ّٔٙؾٞٙی 

   . ؼٞؽٚـی وبـٌفاٖ ـا ثٝ ِٛـر ٞفشٍی ؼـ اغشیبـ ٔؽیف ٘ز لفاـ ٔیایٗ ففْ ا٘لاػبر ثٟفٜ

                                                           ِ  ؿواسُ ّفت

ِ گضا فتِ هٌتْی ت  سؽ ّفتگی ًیشٍی کاس               ّ 

خٕغ قٔبٟ٘بی  ا٘طفاف

 ٚالؼی

خٕغ قٔبٟ٘بی 

 دیٍجیٙی ٌؽٜ

 

 ـ  قٔبٖ دیٍجیٙی ٌؽٜ ثفای ا٘دبْ وب

 

 سػُّ

 

 ٘بْ 
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 فرم فشردُ تعویرات اضطراری-4-3-4

ی ثٝ سفىیه ثفلی ٚ ٔىب٘یىی ثٝ ٕٞفاٜ قٔبٖ لٙغ سِٛیؽ ٘بٌی اق  ایٗ ففْ ثٝ ِٛـر ٞفشٍی دف ٌؽٜ ٚ      سٛلف ٔبٌیٗ ٚ سؼٕیفار أٙفاـ

ؼ ٔیسؼٕیف آٖ  ٘ٝاویؽا دیٍٟٙبؼ ٔی .ٌفؼؼؼـ آٖ ٚاـ ٔٙؼىه ٌٛؼ وٝ ایٗ ففْ ؼـ وبـغب ی قٔكْ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٌیفؼ سب ثشٛاٖ اق ا٘لاػبر 

ٔٝسِٛیؽ ٘بٌی اق سؼٕیفار  ٔیكاٖ لٙغٌؽٜ ؼـ آٖ  ی ـا ٔطبوجٝ ٚ ثب اوشفبؼٜ اق آٖ ػّٕىفؼ ثف٘ب قیبثی ٕ٘ٛؼأٙفاـ   .ی ٘ز ـا اـ

 ؿواسُ ّفتِ                                                                                               

 هٌتْی تِی ّفتِ                             گضاسؽ فـشدُ تؼویش اضغشاسی ّفتگی      

 

ًام  اقذام اًجام ؿذُ / ػلت / ایشاد صهاى کل تؼوثش صهاى  ؿواسُ
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 دػتگاُ دػتگاُ هكاًیكی تشقی قغغ تَلیذ

  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 جوغ صهاى 

 

 گسارش هاشیي آلات دّگاًِ-5-3-4

ٖ ثٝ سؼؽاؼ سمبٔبی سؼٕیف، ٔؽر سؼٕیف ٚ ٔؽر سٛلف سِٛیؽ          01ثٝ سفىیه ٔىب٘یىی ٚ ثفلی ٚ ٔدٕٛػب ثفای ؼـ ایٗ ففْ ا٘لاػبر ٔفثٛ

ی ـا ثٝ غٛؼ اغشّبَ ؼاؼٜ ارٔبٌیٙی وٝ ثیٍشفیٗ ٔمؽاـ سؼٕیف ؼ ٔیاِلاضی ٚ أٙفاـ ؼـ سٍػیُ  سٛا٘ؽایٗ ا٘لاػبر ٔی .ٌفؼؼا٘ؽ ٚاـ

ٜ ٞب ٚ ٕٞسٙیٗٔبٌیٗ آلار ففوٛؼٜ ٚ سّٕیٓ ٌیفی ؼـ ٔٛـؼ سؼٛیٓ آٖ ی قٔكْ وٕه ٔىئِٛیٗ وبـغب٘ٝؽیؽ ثٝ خٞبی ٍٞٙبْ غفیؽ ؼوشٍب

 .وٙؽ
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ي ٔبٌیٗ آلار ؼٍٞب٘ٝ  ٌكاـ

ٔٙشٟی ثٝ:                                                 ٌٕبـٜ ٞفشٝ   :ؼٚـٜ 

 ٘بْ ؼوشٍبٜ ٌٕبـٜ ؼوشٍبٜ

 خٕغ ثفلی ٔىب٘یىی

   
ٕیف

 سؼ
ی

بٞب
بٔ

سم
 

   
ٕیف

 سؼ
ر

ٔؽ
 

   
یؽ

سِٛ
ف 

سٛل
ر 

ٔؽ
 

  
ٕیف

 سؼ
ی

بٞب
بٔ

سم
 

   
ٕیف

 سؼ
ر

ٔؽ
 

   
یؽ

سِٛ
ف 

سٛل
 ٖ

قٔب
 

   
ٕیف

 سؼ
ی

بٞب
بٔ

سم
 

   
ٕیف

 سؼ
بٖ

قٔ
 

   
یؽ

سِٛ
ف 

سٛل
 ٖ

قٔب
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 ّای هشابِّفتگي عولکرد دستگاُ 4گسارش -6-3-4

ؼ       غبَ وبـوٙبٖ ٞبی ؼـ ایٗ خب لاقْ ثٝ ؾوف اوز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٚیمٌی. اوشفبؼٜ اق ایٗ ففْ ٘یك ثفای قٔكْ ثىیبـ وٛؼٔٙؽ غٛاٞؽ ثٛ

ائٝثػً ٘ز وبـغب٘ٝ قٔكْ ٚ ػبؼر وفؼٖ آٖ ٌشٗ سٛٔیطبر ٔفیٛ٘ٝ ٚ ؼـ ٘شیدٝ غبِی ٞب ثٝ اـ ٌبر ٚ سب ضؽ أىبٖ ٔطؽٚؼ ٛ٘ ی ٌفبٞی ٌكاـ

 . ٔب٘ؽٖ وشٖٛ سٛٔیطبر ٚ ثب سٛخٝ ثٝ إٞیز وٕشف سٛٔیطبر ؼـ ایٗ ففْ، اق لفاـ ؼاؼٖ وشٖٛ ٔفیٛ٘ٝ ؼـ ایٗ ففْ ِفف ٘ظف ٌفؼیؽ

 

 

 

 

 

ي زٟبـ ٞفشٝ ای ػّٕىفؼ ؼوشٍبٜ ٞبی ٍٔبثٝ  ٌكاـ

ٜ ٔٙشٟی ثٝ:                                                 ٌٕبـٜ ٞفشٝ  :ؼٚـ

ٌفٜٚ 

ٔبٌیٗ 

 آلار

ٗ   سؼؽاؼ ٔبٌی

 آلار ؼـ  ٌفٜٚ
 ػٙٛاٖ ٌفٜٚ

ی ی اِلاضیٚ  أٙفاـ  سؼٕیف ٚ ٍٟ٘ؽاـ

 

ؼ  قٔبٖ لٙغ سِٛیؽ قٔبٖ سؼٕیف سؼؽاؼ ٔٛاـ
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 بررسی عولکرد سیستن-4-4

    ٍٝ ی ٚ سؼٕیفار ؼـ یىی اق ٘مبٖ ٔؼف ثػً ٘ ٚ اوشفبؼٜ اق ی قٔكْ ػّٕىفؼ ٔؼیف ایٗ ثػً ؼـ ثفـوی ػّٕىفؼ ویىشٓ ٘ز وبـغب٘ٝؼاـ

ثب ثفـوی ؼـ ٚالغ دیٍٟٙبؼ ٔب ایٗ اوز وٝ ٔىئِٛیٗ ثػً ٘ز وبـغب٘ٝ  .اوز آٖـفغ ٍٔىلار اضشٕبِی ٘شبیح ثفـوی خٟز ثٟجٛؼ ویىشٓ ٚ 

ٌبر ٚ ففْٚ سطّیُ ؼوشٝ ٌبر ٔجٙب ٔیٞب وٝ آٖای غبَ اق ٌكاـ ی ا٘لاػبر ٞبی ٔفیٛ٘ٝ ٚ سٟیٝسؼییٗ ٞكیٙٝ ٚ ٘بٔیٓٞب ـا اِٙلاضب ٌكاـ

ٌؽ ثٝ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ویىشٓ ٘ز وٕه وٙٙؽ  .لاقْ ثفای ٔؽیفیز اـ

 :هَاسد صیش اػت هقصَدهاى اص گضاسؿات هثٌاجا دس ایي   

 فشم تقاضای تؼویشات 

  (دػتَس کاس تاصسػی)فشم گضاسؽ کاس 

 گضاسؽ اًثاس ٍػایل یذکی 

 ِداسی ٍقتدفتشًگ 

  ّادفتش کٌتشل ّضیٌِگضاسؽ 

ٞبی سىٕیّی ثفای ػٙٛاٖ ففْٝ ث 0ؼـ وبـغب٘ٝ ٔٛخٛؼ ٘جٛؼٜ ٚ ؼـ فُّ  ٞبیی ٞىشٙؽ وٝوٝ ٔٛـؼ اَٚ ؼـ ٚالغ ففْاق دٙح ٔٛـؼ ثبلا      

ٝ ثػً$.ا٘ؽوبـغب٘ٝ ٘فاضی ٌفؼیؽٜ   #ٞبی ـخٛع ٌٛؼ ث

ی ٚلز ٌٍ٘ٝفؼؼ سٛوٗ ؼفشف ًٍ٘ٝ سِٛیؽ ِفف ٔیػثػً ٘ز ثفای ث ٘فف ٞبیی وٝ اقٌفؼؼ وٝ ٚلزػلاٜٚ ثف ایٗ دیٍٟٙبؼ ٔی      -ؼاـ

ی ٌؽٜ ٚ ثب قٔبٖ ؼ ٔمبیىٝ ٌفؼؼ ٚ ا٘طفافبر ثجز ٌفؼؼاـ  .یبثی لفاـ ثٍیفؼؽٜ ٚ ٔٛـؼ سدكیٝ ٚ سطّیُ ٚ ػّزیٞبی اوشب٘ؽاـ

ؼخٝ ػلاٜٚ ثف ایٗ وٝ ا٘لاػبرایٗ . ثجز ٌفؼؼ ٞبسٛوٗ ؼفشف وٙشفَ ٞكیٙٝ ٞبی ٘ز ٘یك ثبیؽٕٔٙب ٞكیٙٝ      ٞبی ی ٘ز وبَثفای سػٕیٗ ثٛ

ائٝ ثٝ ٔؽیفاٖ ؼـ خّىبر ٔؽیفیز آٔبؼٜ ٌفؼثبیؽ  ٌفؼ٘ؽآسی ٔفیؽ ٚالغ ٔی ٞبی ٞبی ٘ز یىی اق ػلائٓ ٚ ٍ٘ب٘ٝافكایً ٞكیٙٝ .ؽ٘ثفای اـ

 .٘بّٔٙٛة ثفای ٔؽیف ٘ز اوز
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 های آهوزضی نتبرناهه-5-4

ٔٛـ ٍ٘ٝؼـ ِطجشی وٝ ثب ٔؽیف ٘ز وبـغب٘ٝ ؼاٌشیٓ ؼـیبفشیٓ وٝ ٌفزٝ ثف٘بٔٝ     ی ی آٔٛقٌی ا ٚ سؼٕیفار ثٝ غٛثی ثفای وبـٌفاٖ ثػً ؼاـ

آلار ٞبیی غبَ ٔثُ غفیؽ ٔبٌیٗای ثفای وبـٌفاٖ ثػً سِٛیؽ ٚخٛؼ ٘ؽاٌشٝ ٚ سٟٙب ؼـ ٔٙبوجزثف٘بٌٔٝٛؼ أب زٙیٗ ٘ز دیٍیفی ٚ اخفا ٔی

. ٌٛؼی وبـ ثب ؼوشٍبٜ خؽیؽ ٚ ٘ىبر ایٕٙی ٍٞٙبْ وبـ ثب آٖ ثٝ وبـٌفاٖ ثػً سِٛیؽ ؼاؼٜ ٔیٞبی ٔػشّفی ؼـ ٔٛـؼ ٘طٜٛآٔٛقي خؽیؽ

ٌٔٝفؼؼ وٝ دیٍٟٙبؼ ٔی ٗ وبـ ثب ٔبٌیٗ آلارای ٔٙىدٓ ثفای آٔٛقي ثف٘ب ثفای وٕه ثٝ افكایً ػٕف ٔفیؽ  ٚ یبؼآٚـی ٚ سؿوف ٘ىبر ٟٔٓ ضی

  .دفوُٙ ثػً سِٛیؽ سفسیت ؼاؼٜ ٌٛؼ ثفای ٞبآٖ

     ٝٔ ثب ٔبٌیٗ آلار ٕٔىٗ اوز اسفبق سٛاٖ ثٝ دفوُٙ ثػً سِٛیؽ ٔىبیُ ٚ ٍٔىلار اضشٕبِی وٝ ضیٗ وبـ ای ٔیٕٔٙب ؼـ زٙیٗ ثف٘ب

آٔٛقي ؼاؼ ٚ ثٝ ٘ٛـ وّی ثٝ ِٛـر ٌبْ ثٝ ٌبْ ثٝ وٕز اخفای ٞفزٝ ثیٍشف  سٛاٖـا ٘یك ٔی ٌٛیفی اق ثفٚق ایٗ ٍٔىلارٞبی خّٚ ـاٜ ثیفشؽ

ی قٔكْ سٟٙب ؼـ وٙص ـٚا٘ىبـی ٔبٌیٗ آلار ٘ز غٛؼوٙشفَ ؼـ وبـغب٘ٝ اوٖٙٛلاقْ ثٝ ؾوف اوز وٝ ٞٓ .ضفوز ٕ٘ٛؼ خَدکٌتشل ًت

  .ٌفؼؼسٛوٗ غٛؼ دفوُٙ ثػً سِٛیؽ اخفا ٔی

 خطوط ارتباطات-6-4

      ٝ٘ ـٚوفاوی ثیؼـ وبـغب ٔٛـ ثٝ ِٛـر سّفٙی اق ضدٓ ثٛ ؼٜ اوز وٝ ثب ایدبؼ أىبٖ دیٍیفی ثىیبـی اق ا ٔٛـؼ ی قٔكْ وؼی ثف آٖ ثٛ

٘ٛـ ٛؼٜ ٚ ٕٞبٖاـسجب٘بر ثیٗ ثػً سِٛیؽ ٚ ٘ز ٘یك اق ایٗ لبػؽٜ ٔىشثٙی ٘ج .فؼیٌٌؽٜ ٚ ففآیٙؽٞبی وبـی ثب وِٟٛز ثیٍشفی ا٘دبْ وبوشٝ 

ؼ وٝ لجلا  ٘یك  ی ٚ لجُ اق ٘ی ففآیٙؽٞبی ثٛـٚوفاسیه سٛٔیص ؼاؼٜ ٌؽ ؼـ ثىیبـی اق ٔٛاـ ثٝ غَّٛ ثفای ؼـغٛاوز سؼٕیفار أٙفاـ

وبَ ففْ ؼـغٛاوز سؼٕیفار$   .ٌیفؼثٝ ِٛـر سّفٙی ا٘لاع ـوب٘ی ِٛـر ٔی# سىٕیُ ٚ اـ

 پیطبرد: فصل پنجن

ٓ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ . ی ٘ز اوزٔیكاٖ ٔٛفمیز ٞف ثف٘بٔٝ فثی دیٍجفؼ یىی اق ٟٕٔشفیٗ فبوشٛـٞبی سبثیفٌؿاـ ػّٕىفؼ ٔٙبوت ؼـ ٔفضّٝ     ػلائ

ٝ٘ ٔٝ یبٞبی ػّٕىفؼ ّٔٙٛة ٚ ٍ٘ب شبیح آٖ ی ٘ز ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی٘بّٔٙٛة ثف٘ب وبقی ٌؽٜ ؼـ ٔٛـؼ ویىشٓ ٘ز دیبؼٌٜیفؼ ٚ ثف اوبن٘ 

٘ٝبِیز ٟٔٓ ؼـ ٔفضّٝؼـ اؼأٝ وٝ فؼ. ٌفؼؼٌیفی ٔیسّٕیٓ  .ٌفؼؼی قٔكْ سٍفیص ٔیی دیٍجفؼ ثفای وبـغب
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 های جذیذ اطلاعات سازهانیکاربری روش-1-5

ؽٙٚـی ؼـ فؼبِیز اوشفبؼٜ اق فٙبٚـی ا٘لاػبر ؼـ ثٟجٛؼ ثٟفٜأفٚقٜ      ٍٝ .ٞبی ٔػشّف ٘مً ٟٕٔی ثبقی ٔی و ی ٚ ؼـ یه ویىشٓ ٘ ؼاـ

جلا ٘یك اٌبـٜ ٌؽ یىی اق ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ل .ـوؽٞبی ا٘لاػبسی اخشٙبة ٘بدؿیف ثٝ ٘ظف ٔیفٙبٚـی ا٘لاػبر ٚ ویىشٓوبـا ٘یك اوشفبؼٜ اق سؼٕیفار 

ؼ ٚ ثٙبثفایٗ ٔب فُّ ٌٍٓ ٘فاضی ٚ دیٍٟٙبؼ زٙیٗ ویىشٕی ثفای ثٟجٛؼ ثٟفٜی قٔكْ اق ٔب ٞبی وبـغبٟٕ٘ٝٔشفیٗ غٛاوشٝ ٚـی ثػً ٘ز ثٛ

ٚ ثٝ ٘فاضی ایٗ ویىشٓ دفؼاغشٝ ـا ثٝ ٘ٛـ وبُٔ ثٝ ایٗ ٔٛٔٛع اغشّبَ  .وٙیٓایٓ ٚ سٛٔیطبر سىٕیّی ـا ثٝ آٖ فُّ ٔٛوَٛ ٔیؼاؼٜ 

 ی نتهای عولکرد ناهطلوب برناههعلائن و نطانه-2-5

ی ًت ػلائن ػولكشد ًاهغلَب تشًاهِ تَاىهغاتق تا هغالة آهَختِ ؿذُ دس کلاع دسع ػِ هَسد صیش سا هی   

 :داًؼت

 ّاّای هكشس اص عشیق تاصسػیهَاجِ ؿذى تا ایشاد 

 ّاّای تؼیاس کن اص عشیق تاصسػیهَاجِ ؿذى تا ایشاد 

 ًیاص تِ تؼویشات اضغشاسی تِ عَس هؼتوش سٍ تِ افضایؾ ًت 

ثػً ٘ز ثب ایفاؼٞبی ثىیبـ ی ٔٛاخٟٝسٛخٝ ٔب ـا ثٝ غٛؼ خّت ٕ٘ٛؼ ی قٔكْ وبـغب٘ٝٞبی ٘ز ؼـ ی ثفغی ففْزٝ وٝ ده اق ٍٔبٞؽٜآٖ     

ؼ وٝاق ٘فیك ثبقـوی وٓ ٘یك ٚوٛان قیبؼ اففاؼی ػّز ٔٛاخٟٝ ثب ایفاؼار ثىیبـ وٓ . ایٗ ٔٛـؼ ـا ثٝ ٔؽیف ٘ز وبـغب٘ٝ ٘یك ا٘شمبَ ؼاؼیٓ ٞب ثٛ

ٍٝوٝ ثفای  وبَ ٔیأٛـ ٘ ی اـ ٜ . ٌؽ٘ؽ ضؽن قؼٜ ٌؽؼاـ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ـٚا٘ىبـاٖ ؼـ ٞف ثبـ ـٚا٘ىبـی ضدٓ قیبؼی اق ٔٛؼ ـٚا٘ىبـی اوشفبؼ

ٌیفؼ ٚ اق ٘ففی ؼـ  ٘یك اٌبـٜ ٌؽ ػّٕیبر ـٚا٘ىبـی ؼـ قٔكْ سٛوٗ دفوُٙ ثػً سِٛیؽ ِٛـر ٔی 1-1٘ٛـ وٝ ؼـ ثػً ٕٞبٖ .ٕ٘ٛؼ٘ؽٔی

ٕٔٝٞبٖ ثػً اٌبـٜ ٌفؼیؽ وٝ  ٍٝی آٔٛقٌی ٔؽٚ٘ی ثفای ٔشبوفب٘ٝ ثف٘ب ؼ، ثٙبثفایٗ ٘ ی ٚ سؼٕیفار سٛوٗ دفوُٙ ثػً سِٛیؽ ٚخٛؼ ٘ؽاـ ؼاـ

ٔٝظاق ا٘ش ٚلٛع زٙیٗ ٍٔىّی ؼٚـ  .ی آٔٛقٌی ٔؽٖٚ ٘یك ثف ٘فف غٛاٞؽ ٌؽبـ ٘یىز ٚ ثب ایدبؼ ثف٘ب

 ـثف٘بٔٝ    ٍٝ ی ٘ز خؽیؽ ثبیؽؼـ ٚالغ ؼ ی ـا ثٝ ٌٛ٘ٝوٙص ٘ ٍٝٔدٕٛع ؼٚ ٞكیٙٝ ای سؼییٗ ٕ٘ٛؼ وٝؼاـ ی ٚ سؼٕیفار ـا ٔیٙیٕٓ وٙؽی ٘  .ؼاـ

 ّای اهَس ًتکویتِ-3-5
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     ٝ٘ شّٔؽی ؼفشف فٙی، ـئیه سؼٕیفار ثٙفوبق، ـئیه سؼٕیفار #فٙی ٚ سؼٕیفار ٔؽیف$ اق ٔؽیف ٘ز ای ٔشٍىُوٕیشٝی قٔكْ ؼـ وبـغب  ،

ؼ وٝ ثٝ ِٛـر ٞف زٟبـ ٞفشٝ یه ثبـ ٔىب٘یهٚ  ـئیه سؼٕیفار ثفق  ؼٛ ؼاـ ٙٝای سٍىیُ ٔیخّىٝٚخ ی ٞبی وبـآیی ٞكیٙٝؼٞٙؽٚ  ؼـ قٔی

ؽٙٞبی آسی ٘ز ٚ ٔىبیُ غبَ ثطث ٔی، ثف٘بٔٝ٘ز بٕ ؼوشٛـ  .وٙ ٚ  ؼـ اغشیبـ اػ شّٔؽی ؼفشف فٙی آٔبؼٜ ٌفؼیؽٜ ایٗ خّىبر اق لجُ سٛوٗ 

ؼٖ ٚسٛاٖ ٌفز ٌیفؼ ٚ ثٝ ایٗ سفسیت ٔیلفاـ ٔی ٘ؽ خّىبر اق ٘ظف ـوٕی ثٛ ٔشّؽی ؼفشف فٙی ٔىئِٛیز . وبـائی ؼـ وٙص غٛثی لفاـ ؼاـ

ؼ ٍٝایٗ وٕیشٝ ٕٞسٙ .دیٍیفی سّٕیٕبر اسػبؾ ٌؽٜ ؼـ ایٗ خّىبر ـا ثف ػٟؽٜ ؼاـ ی  ٔبٌیٗیٗ ؼـ ٔٛـؼ سؼٛیٓ یب ٘ آلار ففوٛؼٜ ؼاـ

 .ٕ٘بیؽٌیفی ٔیسّٕیٓ

ِ هذیش ًت کاسخاًِ پیـٌْاد گشدیذ کِ دس جلؼات ایي کویتِ        :گضاسؿات صیش ًیض هَسد تشسػی قشاس تگیشًذت

 ُائِاسی صهضم ایي گضاسؽ دس فصل قثل تشای کاسخاًِفشم پیـٌْادی )ّای هـاتِ گضاسؽ ػولكشد دػتگا 

 .(گشدیذ

 ی صهضم دس فصل قثل تشای کاسخاًِ ًیض فشم پیـٌْادی ایي گضاسؽ)آلات دّگاًِ گضاسؽ ػولكشد هاؿیي

 .(اسائِ گشدیذ

 ِّای هٌْذػیی ّضیٌِگضاسؽ خلاص 

 

 

   

 

 

 

 

www.prozhe.com



داری و سازی ساختار تکنولوشی اطلاعات برای سیستن نگهبررسی و پیاده: فصل ضطن

 تعویرات
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 کلیات-1-6

أب ٞف  ؽ،یآٔی ثفای ٌفوز ٞب ٚ وبـغب٘دبر ثؽوز  بؼییق ؽیٔٙبوت وبقٔبٖ ٘ز فٛا كییـ ٝی٘ظبْ ٘ز ٚ دب هیٞفزٙؽ ثب اوشمفاـ 

اق ؼاؼٜ  یؼبیٞبی ٘ز ثب ضدٓ ق ىشٓیو ؼـ یفٙ فاٖیوبـٌٙبوبٖ ٚ ٔؽ. ثبٌؽ یٔ كیاثكاـٞبی ٔٙبوت ٘ بقٔٙؽیّٔٙٛة ٘ یثفای ثبقؼٞ یىشٕیو

ضدٓ ثبلای ا٘لاػبر ٔٛخٛؼ، . ٘ؽیفٌ یٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٔ ٚ الؽاْ ثٝ ٔٛلغ فییٌ ٓیسّٕ ُ،یٚ سطّ ٝیسدك ىٝ،یوٝ خٟز ٔمب ٞىشٙؽٔٛاخٝ 

ی ٔٙبوت آٟ٘ب، وفػز ؽٙ ففاٌ یؼوش ىشٓیو هیٞبی  یوبوش... ػُٕ ؼـ اوشفبؼٜ اق آٟ٘ب ٚ ِكْٚ ِطز ا٘لاػبرٚ  ٍٟ٘ؽاـ  كیٚ ؼل فیٞف ز

 :ؽیآ یٔ ًیؼـ ؾٞٗ فؼبلاٖ ٘ز د فیق ٔب٘ٙؽ یقٔبٖ وؤالاس ٗیؼـ ا. اوز

 ثبقؼٜ ٔب دب ٓیزٙٛـ ػُٕ وٙ ٓ،یٔٛاخٝ ٞىش "ؼاؼٜ" بؼییثب سؼؽاؼ ق یٚلش ٝ  ؽ؟یبی٘ ٗییو

 ٙشب ٓیزٙٛـ ػُٕ و  ٓ؟یفیٔٛـؼ ٘ظف ـا ثٍ حیوٝ سٕبْ٘ 

 ٙوٛزه ٞٓ ففأٛي ٍ٘ٛؼ؟ هی یوٝ ٕٞٝ دبـأشفٞب ٚ ضش ٓیزٙٛـ ػُٕ و ُ  ػبٔ

 ٙسؼٕ ٓیزٙٛـ ػُٕ و ٝٔ ْ ثبل ٍٝیٚ ػّٕىفؼ ٔب ٕٞ یفاسیوٝ ثف٘ب  ثٕب٘ؽ؟ یثٝ ـٚق ٚ ثٍٟٙب

 ٓ؟یفیثٍ ىشٓیـا اق و بقیٔٛـؼ ٘ یّیزٙٛـ ٌكاـي ٞب غبَ ٚ سطّ بیٚ 

ی ٚ ِكْٚ ثفـو فاریضدٓ ا٘لاػبر ؼـ ٚاضؽ ٞبی سؼٕ ًیافكا ٔٙبوت،  فییٌ ٓیا٘لاػبر ثٝ ٔٙظٛـ سّٕ ُیٚ سطّ ٝیٚ سدك یٚ ٍٟ٘ؽاـ

ی ث ٚ فاریوفؼٖ ـا ؼـ أف سؼٕ كٜیثٝ ٔىب٘ بقی٘ ٞبی. وبقؼ یٔ بٖیٕ٘ب یًاق د یًٍٟ٘ؽاـ  ٖٛیّشفاویثٝ ف بقیدبـسٛ، ٘ أىبٖ اوشفبؼٜ اق ٕ٘ٛاؼاـ

ؽٙ وٝ ٘ یػٛأّ ٗیثٝ ؼوشٝ ثٙؽی ا٘لاػبر اق ٟٕٔشف بقیـٚی ا٘لاػبر ٚ ٘ خٛؼ اسٛٔبو بقیٞىش ی أىبٖ ثفـو. ٙؽیٕ٘بی ّٕٔٛن ٔ ـا ٖٛیثٝٚ 

آٔبـی ؼـ ٔٛـؼ ؼٚثبـٜ وبـی ٞب،  یوٙشفَ ػّٕىفؼ دفوُٙ، ثفـو ٔدبقی، كاریسدٟ فیٍٔػُ، سؼف یای ؼـ ؼٚـٜ ٞبی قٔب٘ ٙٝیٞك ٞبی

ٚ  فاریٚخٛؼ سؼٕ بییٔكا ٍفیاق ؼ یؽوی كاریٔٛخٛؼی ٚ ٘مٙٝ وفبـي ثفای سدٟ ضؽالُ فیٚ سؼف یؽویأىبٖ وٙشفَ ٔٛخٛؼی ا٘جبـ لٙؼبر 

ی ٔىب٘ ی ٔىب٘یكٜ  .ثبٌؽی ٔ كٜیٍٟ٘ؽاـ ثٝ ٘ٛـ فكایٙؽٜ ای ؼـ ٔؽیفیز وٙشفَ ٚ # CMMS$ثٝ ایٗ ٔٙظٛـ ویىشٓ ٞبی ٔؽیفیز ٍٟ٘ؽاـ

ی سدٟیكار ؼـ ِٙبیغ سِٛیؽی ٚ غؽٔبسی دیٍففشٝ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٔی ٌیف٘ؽ  .ٍٟ٘ؽاـ
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 ن نگهذاری و تعویراتستهحیط یک سی-2-6

ی ٚ سؼٕ بریا٘دبْ ػّٕ ْ  ٗیا. فؼیدؿ یٚ ٔفاضُ وبـی ٌٛ٘بٌٖٛ ِٛـر ٔ ٞب زیُ فؼبٌِبٔ ٙؽیففا هیؼـ لبِت  فاریٍٟ٘ؽاـ ٔفاضُ اق اػلا

ده یه ویىشٓ  .ـا ؼـثفغٛاٞؽ ؼاٌز... ِؽٚـ ٔدٛق ـاٜ ا٘ؽاقی ٚ فار،یا٘جبـ، ا٘دبْ سؼٕ ؼـغٛاوز وبلا اق ؽ،ییسب ٔفاضُ ٘ظبـر، سأ یغفاث هی

ی ٚ سؼٕیفار ؼـ ٘ی ا٘دبْ ایٗ وبـٞب ثب اففاؼ ٚ دفوُٙ غٛؼ ٚ ٝ  ٍٟ٘ؽاـ ٔؽیفیز ٘ز ؼـ ؼاغُ ویىشٓ؛ ٚ ؼـ غبـج ویىشٓ ثب ٚاضؽ سِٛیؽ ث

ؼ سجبٖ ؼاـ ی لٙؼبر اـ وبر ثفای وفبـي ٌؿاـ  .ٔٙظٛـ ا٘دبْ ؼـغٛاوز سؼٕیفار، ؼوشٛـ سٛلف ٚ ـاٜ ا٘ؽاقی ٔدؽؼ سدٟیكار ٚ ثب ٚاضؽ سؽاـ

ای قیفویىشٓ ٞبی ا٘جبـ، ثف٘بٔٝ ـیكی، ثجز  ی ٚ سؼٕیفار ؼاـ وٛاثك، سػّیُ اویخ ٚ قیفویىشٓ ٞبی ؼیٍفی ؼـ ٕٔٗ ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ

 .اوز وٝ ثؼؽا ٌفش ؼاؼٜ غٛاٞٙؽ ٌؽ

 :احی ػیؼتناّذاف عش

 یاّذاف ػال (الف

 یاق ثفٚق غفاث فییٍٍید .0

 ؼـ اوفع ٚلز یـفغ غفاث .0

 یاق سىفاـ غفاث فییخٌّٛ .0

 اّذاف کاستشدی (ب

شیدٝ ٌیفی وفیغ ثفای  .0  الؽأبر ٔؽیفیشیسدكیٝ ٚ سطّیُ وفیغ ؼاؼٜ ٞب ٚ ا٘لاػبر ٚ٘ 

ٗ ثف٘بٔٝ قٔب٘جٙؽی سؼٕیفار .0  سؼیی

 ٍٔػُ یؼـ ؼٚـٜ ٞبی قٔب٘ ٙٝیٞك ٞبیی أىبٖ ثفـو .0

 وٙشفَ ػّٕىفؼ دفوُٙ .1

 آٔبـی ؼـ ٔٛـؼ ؼٚثبـٜ وبـی ٞب یثفـو .2

ٙٝ وفبـي ثفای سدٟ ضؽالُ فیٚ سؼف یؽویأىبٖ وٙشفَ ٔٛخٛؼی ا٘جبـ لٙؼبر  .3 ٚ ٘م  یؽوی كاریٔٛخٛؼی 

4.  ٚ... 
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 خشٍجی ّاتؼییي ٍسٍدی ّا ٍ 

ای ٚـٚؼی ٚ غفٚخی ٞبی ٌىُ قیف اوز ی ٚ سؼٕیفار ؼاـ  :یه ویىشٓ ا٘لاػبسی ٍٟ٘ؽاـ

 

 اعلاػات ٍ دادُ ّای ٍسٍدی

ی ٚ سؼٕیفار ػجبـسٙؽ اق ٓ ٍٟ٘ؽاـ  :ا٘لاػبر ٚ ؼاؼٜ ٞبی ٚـٚؼی ثٝ ویىش

 ٍٔػّبر ٚ وبثمٝ سدٟیكار .0

ُ  Databaseاثشؽا ثبیؽ یه  اق ا٘لاػبر سدٟیكار سطز ػٙٛاٖ ٍٔػّبر ٚ وبثمٝ سدٟیكار ٚخٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌؽ وٝ ٌبٔ

 :ا٘لاػبسی ٕٞسٖٛ

 ٌبغٝ ٞب فیؼـ سؼؽاؼ ق زیثؽٖٚ ٔطؽٚؼ یٚ اخكاء آٟ٘ب ثب وبغشبـ ؼـغش كاریسدٟ فیأىبٖ سؼف 

 كاریسدٟ$ كاریٌفٜٚ ٞبی سدٟ فیأىبٖ سؼف ٕٝ٘ٛ٘# 

 اق ـٚي ٞبی وؽٌؿاـی یجب٘یأىبٖ دٍش 

 لٛؼ ٗییؼس  كاریٚ ٔىبٖ سدٟ زیٔ

 اوشفبؼٜ اق أىب٘بر ّٔٛـ وبقی 

 ٖٛی ز ی سدٟ: أىبٖ ثجز ا٘لاػبر أٛاِؽاـ ی،  عیسبـ ؽ،یغف عیسبـ ك،یوؽ أٛاَ ؼاـ ی، وبثمٝ ثٟفٜ ثفؼاـ ثٟفٜ ثفؼاـ

قي ؼفشفی سدٟ ٗیی٘طٜٛ ٔطبوجٝ ٘فظ اوشٟلان ٚ ٔطبوجٝ ٘فظ اوشٟلانٚ  سؼ ؽ،یغف ٕزیل ؽ،یػٕف ٔف  كیاـ
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  ییٚ اخفا یاق خّٕٝ ٘مٍٝ ٞبی فٙ كیٞفٌٛ٘ٝ ٔىشٙؽ ثفای سدٟثجز ٚ... 

 ا فیأىبٖ سؼف  كیسدٟ ؽوٙٙؽٌبٖیؼٞٙؽٌبٖ ٚ سِٛ ٝیاـ

 ٌٜؽ دبؼیثٝ ِٛـر غٛؼوبـ اق ؼـغٛاوز ٞبی وبـ ا كیسدٟ یبسیػّٕ ػسٝیسبـ دبؼیأىبٖ ا 

ؼ قیف ـا سطز ػٙٛاٖ ا٘لاػبر سدٟیكار  ٝ ٘ىبر ثبلا ٔٛاـ  :ؼـ ٘ظف ٔی ٌیفیٓ# ٟیكارٌٙبوٙبٔٝ سد$ثب سٛخٝ ث

 وؽ سدٟیك 

  ع سدٟیك  #وؽ ٌفٜٚ سدٟیك$ٛ٘

 ٜ٘بْ ٌفوز وبق٘ؽ 

 وبَ وبغز 

 سبـیع ّ٘ت 

 ٔطُ ّ٘ت 

 ػٕف ٔفیؽ 

 وٛاثك سؼٕیفار 

 ؼوشٛـ اِؼُٕ ٞبی ٘ز ٚ ٌفش ػّٕىفؼ 

  ٞفشٍی یب ٔبٞیب٘ٝ$ثف٘بٔٝ ٘ز# 

ی ٚ سؼٕیفار ٌبُٔ .0 ٚ وبـٔٙؽاٖ ثػً ٍٟ٘ؽاـ ٖ ثٝ دفوُٙ   :ا٘لاػبر ٔفثٛ

  ٜدفوّٙیٌٕبـ 

 ْ٘ب 

 اؼٌی  ٘بْ غبٛ٘

 ٌٕبـٜ سٕبن 

 ٟٔبـر سػّّی 
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 ْسبـیع اوشػؽا 

 ٔیكاٖ ضمٛق 

ؼبر یؽوی ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ؼـ سؼٕیف .0 ٖ ثٝ لٙ  :ا٘لاػبر ٔفثٛ

 ٝوؽ لٙؼ 

 ٓضد 

 ٖ  ٚق

 ُٕٚویّٝ ض 

 ٝلیٕز لٙؼ 

 ضؽالُ ٔٛخٛؼی 

  ٘مٙٝ وفبـي 

 :ففْ ٞبی ؼـغٛاوز سؼٕیف اق ثػً سِٛیؽ ٌبُٔ .1

 وؽ ؼـغٛاوز 

 سبـیع ؼـغٛاوز 

  سدٟیكوؽ 

 ٌفش غفاثی 

 ٘بْ ادفاسٛـ 

 اعلاػات ٍ دادُ ّای خشٍجی

ی ٚ سؼٕیفار ػجبـسٙؽ اق ٍٟؽاـ  :ا٘لاػبر ٚ ؼاؼٜ ٞبی غفٚخی اق ویىشٓ٘ 

اع ٌكاـي ٞب ٌبُٔ .0  :اٛ٘

 ي ٔؽیفیشی ثفای ٔؽیف ٘ز  ٌكاـ
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 ی ٚ سؼٕیفار سدٟیكار ي وٛاثك ٍٟ٘ؽاـ  ٌكاـ

 ُٙي ا٘دبْ وبـ اق وٛی دفو  ٌكاـ

 ي فؼبِیز ٞبی ِٛـر ٌف  فشٌٝكاـ

 ٜؼخٝ ِفف ٌؽ ي اق ثٛ  ٌكاـ

 ؼـغٛاوز ا٘جبـ ثفای سبٔیٗ لٙؼبر یؽوی .0

 دفوُٙ اغشّبِی ثٝ فؼبِیز ٘ز .0

ی .1  ثف٘بٔٝ قٔب٘جٙؽی ٍٟ٘ؽاـ

 ؼوشٛـ سٛلف ثٝ ثػً سِٛیؽ .2

 ؼوشٛـ ـاٜ ا٘ؽاقی ٔدؽؼ ثٝ ثػً سِٛیؽ .3

 ؿشح فشآیٌذ

ایٝ ٔی وٙؽ ی ٚ سؼٕیفار ثٝ زٙؽ ِٛـر وفٚیه اـ  :ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ

 ػشٍیغ اٍل

ی ٚ سؼٕیفار  سجب٘بر ؼـ ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ اثشؽا ؼدبـسٕبٖ سِٛیؽ ؼـغٛاوشی ثفای ـفغ ٘مُ یب اٌىبَ فٙی ؼـ یه سدٟیك غبَ ـا ثٝ ثػً اـ

وبَ ٔی وٙؽ وٝ ثػً سِٛیؽ ٔٛظف اوز  سجب٘بر ففْ ٔػَّٛ ٌفش غفاثی سدٟیك ـا ثٝ ثػً سِٛیؽ اـ ؼ، وذه ثػً اـ اػلاْ ٔی ؼاـ

ی ٚ سؼٕیفار ا٘لاػبر ففْ ٌبُٔ وؽ سدٟیك، ٔط ٚ  ؼٚثبـٜ آٖ ـا ثٝ ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ ؽٙ ّت، ٌفش غفاثیٚ  ٘بْ ادفاسٛـ سدٟیك ـا سىٕیُ و  ُ٘

ٝ . ثبق ٌفؼا٘ؽ ٚ  قٔیٙ ٚ  ثب سٛخٝ ثٝ ٌفش غفاثی ؽٙ ٚ  ثفـوی ٔی و یفار ایٗ ا٘لاػبر ـا ثجز ی ٚ سؼٕ سجب٘بر ؼـ ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ ثػً اـ

ؽٙ ٚ ؼـ غٛ اوز ـا سطز ففٔی ٌبُٔ وؽ ؼـغٛاوز، سبـیع ؼـغٛاوز، وؽ سدٟیك، ٔطُ سدٟیك، سػّّی دفوُٙ، اویخ سؼٕیف ـا سؼییٗ ٔی و

 ٗ ٚ  ؼـغٛاوز ـا ثب ؼاؼٖ وؽ ؼـغٛاوز ثٝ ثػً سِٛیؽ سبییؽ ٔی وٙؽ؛ ٕٞسٙی ؽٙ ٌفش غفاثی ٚ لٙؼبر ٔٛـؼ ٘یبق ثٝ اویخ سؼٕیف اثلاؽ ٔی و

جبـ لٙؼبر لاقْ ـا . ؼوشٛـ سطٛیُ لٙؼبر ـا ثٝ ثػً ا٘جبـ ٔی ؼٞؽ ٝ، ثػً ا٘ ؼ یف ٔی ؼٞؽٚ  ا٘لاػبر لٙؼبر ٌبُٔ وؽ لٙ ثٝ اویخ سؼٕ

ٙٝ وفبـي ٚ لیٕز لٙؼٝ ثجز ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ  ثب . سؼؽاؼ ٔٛخٛؼی خؽیؽ، ضدٓ، ٚقٖ، ضؽالُ ٔٛخٛؼی، ٘م لٙؼبر ّٔففی اق ٔٛخٛؼی وٓ ٌؽٜ
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وبر وفبـي ٔی ؼٞؽ ٌی  اویخ سؼٕیف ٘مُ. ٘مٙٝ وفبـي ٔمبیىٝ ٔی ٌٛؼ؛ ؼـ ِٛـر ٘یبق ثػً ا٘جبـ ثٝ ثػً سؽاـ ـا ثف٘فف وفؼٜ ٚ ٌكاـ

ع  ع لٙؼبر ّٔففی، ٛ٘ ایٝ ٔی ؼٞؽ وٝ ٌبُٔ وؽ ٌكاـي،وؽ ؼـغٛاوز، ٌفش ػّٕیبر، سؼؽاؼ ٚ ٛ٘ اق وبـٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ثٝ ثػً ثجز اـ

ي ـا ؼـ وٛاثك ٔبٌیٗ ثجز ٔی وٙؽ ٚ ؼدبـسٕبٖ ثفـوی ؼـغٛاوز . غفاثی، ٔؽر قٔبٖ سؼٕیف ٚ سبـیع سؼٕیف اوز سجب٘بر$ثػً ثجز ٌكاـ # اـ

ؼ  .دبیبٖ سؼٕیف ـا ثٝ ثػً سِٛیؽ اػلاْ ٔی ؼاـ

 ػشٍیغ دٍم

ی  ٝ ثٝ ٟٔبـر ٞبی دفوُٙ ٍٟ٘ؽاـ ثػً سؼییٗ ثف٘بٔٝ اق ـٚی ؼوشٛـاِؼُٕ ٞبی سؼییٗ ٌؽٜ ؼـ ٍٔػّبر ٚ ٌٙبوٙبٔٝ سدٟیكار ٚ ثب سٛخ

ی سدٟیكار ـا سطز ففٔی ٌبُٔ وؽ ث ع ثبقؼیؽ ٚ سؼٕیفار، ثف٘بٔٝ قٔب٘ی وبِیب٘ٝ، ٔبٞیب٘ٝ ٚ ٞفشٍی ٍٟ٘ؽاـ بقؼیؽ، وؽ سدٟیك، ٔطُ سدٟیك، ٛ٘

یىی$ ایٝ ٔی ؼٞؽ#اِىشفیىی، ـٚغٗ وبـی، ٔىب٘ ٕٞسٙیٗ ؼوشٛـ سٛلف ؼـ وبػزٚ  سبـیع ٔٛـؼ ٘ظف اق . ، قٔبٖٚ  سبـیع ثبقؼیؽ، اویخ ثبقؼیؽ اـ

سجب٘بر ثٝ ثػً سِٛیؽ اثلاؽ ٔی ٌفؼؼ ایٝ ٔی  اویخ ثبقؼیؽ ٘یك ده اق اسٕبْ ثبقؼیؽ ٌكاـٌی اق وبـٞبی. وٛی اـ ا٘دبْ ٌؽٜ ثٝ ثػً ثجز اـ

ي،وؽ ثبقؼیؽ، ٌفش ػّٕیبر، ٔؽر قٔبٖ ثبقؼیؽ اوز ثػً ثجز ٌكاـي ـا ؼـ وٛاثك ٔبٌیٗ ثجز ٔی وٙؽ ٚ ده اق . ؼٞؽ وٝ ٌبُٔ وؽ ٌكاـ

سجب٘بر ؼوشٛـ ـاٜ ا٘ؽاقی ٔدؽؼ ـا ثٝ ثػً سِٛیؽ ٔی ؼٞؽ  .آٖ ثػً اـ

 ػشٍیغ ػَم

ي ٞبی ٔبٞیب٘ٝ ٚ وب يثػً سٟیٝ ٌكاـي ٌكاـ ی ٚ سؼٕیفار آٔبؼٜ ٔی وٙؽ، ایٗ ٌكاـ ایٝ ثٝ ٔؽیف ٍٟ٘ؽاـ ٞب ؼـ ففْ ٞبیی  ِیب٘ٝ ـا ثفای اـ

ي ٞىشٙؽ ي، سبـیع ٌكاـي، ٌفش ٌكاـ ي، ٘بْ ٌكاـ  .ضبٚی وؽ ٌكاـ

ي ٞبیی ٔب٘ٙؽ قیف سٟیٝ غٛاٞٙؽ ٌؽ  :ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ٌكاـ

 :ٌبغُ ٞبی اثف ثػٍی ٚ ثٟفٜ ٚـی .0

 لبثّیز ؼوشفوی ٔبٌیٗ آلار ٚ سدٟیكار 

 ٘ىجز وبـایی 

 ی یفار أٙفاـ  سؼؽاؼ غفاثی ٞب ٚ سؼٕ

  غفاثی ٞب ٗ  MTBFٔیبٍ٘یٗ فبِّٝ قٔب٘ی ثی
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  ٔیبٍ٘یٗ قٔبٖ لاقْ ثفای سؼٕیفMTTR 

 ٔیبٍ٘یٗ قٔبٖ آٔبؼٜ وبـقی ٚ سؼٕیف 

 سؼؽاؼ سٛلفبر خكئی ٚ وٛسبٜ ٔؽر 

ي ٞب ٞكیٙٝ ای ٔثُ .0  :ٌكاـ

  ً٘ٞیا٘ىب٘ فٚیی٘ىجز وب 

 ٞبی ٘ز ٙٝی٘ىجز وبًٞ ٞك 

  یؽویٞبی لٙؼبر  ٙٝیوبًٞ ٞك٘ىجز 

 یؼـ اثف غفاث ىشٓیٞبی ـوٛؼ و ٙٝیٞك 

ي ٞب ٔب٘ٙؽ .0  :ؼیٍف ٌكاـ

 ُٙي وبـوفؼ دفو  ٌكاـ

 ي ٞك  یفاسیٞبی سؼٕ ٙٝیٌكاـ

 ٝ٘ ي ٞب ا٘دبْ أٛـ ٞفشٍی ، ٔبٞیب٘ٝ ، وبِیب  ٌكاـ

 ٚ... 

 طرحریسی جوع آوری اطلاعات-3-6

ؼٛ ا٘لاػبر ٔٙبوتٚ  وبفی، ؼـن ِطیص ٚ لبثُ لجَٛ اق . زٞؽف اق خٕغ آٚـی ا٘لاػبر اق ویىشٓ ثفای ٍٕٞبٖ ٚأص او ثؽٖٚ ٚخ

ؼ ثفای ٌٙبغز ٚ سطّیُ ویىشٓ لاقْ اوز ا٘لاػبسی اق ویىشٓ وىت . ویىشٓ ثٝ ٔٙظٛـ سطّیُ آٖ ثىیبـ وػز ٚ ضشی غیفٕٔىٗ غٛاٞؽ ثٛ

ٙبغز اق ویىشٓ ضبُِ ٌؽٜ ٚ سطّیُ ویىشٓ ٕٔىٗ  ٌٛؼ سب ثٝ ٚویّٝ  .ٌٛؼا٘لاػبر خٕغ آٚـی ٌؽٜ،ٌ 

ثفای . یىی اق ٟٔٓ سفیٗ ػبُٔ ٞبی سبثیفٌؿاـ ؼـ خٕغ آٚـی ا٘لاػبر لاقْ، سؼییٗ ٔٙبثغ ایٗ ا٘لاػبر ٚ ٌیٜٛ خٕغ آٚـی آٖ اوز

 :وبغشبـٔٙؽ وفؼٖ ففآیٙؽ خٕغ آٚـی ا٘لاػبر لاقْ اوز ثٝ وٝ وٛاَ دبوع ؼاؼٜ ٌٛؼ

 لاػبسی ٘یبقٔٙؽیٓ؟  ثٝ زٝ ا٘
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 ٝٙبثؼی ٔفاخؼ ؟ٓ ثفای ایٗ وبـ ثبیؽ ثٝ زٝٔ   وٙی

 زٝ ـٌٚی ثفای ایٗ وبـ ٔٙبوت اوز؟ 

ٜ  اق آٖ ؼٜ وبـ ثف ٔجٙبی ایٗ ا٘لاػبر ثٝ ؼوز آٔؽ خب وٝ خٕغ آٚـی ا٘لاػبر یىی اق وبـٞبی دبیٝ ای ثفای سطّیُ ویىشٓ اوز ٚ ٌبِٛ

ُ ثٙب غٛاٞؽ ٌؽ، ایدبؼ ففآیٙؽ ٔٙبوت خٕغ آٚـی ا٘لاػبر ٚ ؼلز ٍٞٙبْ اخفایی وفؼٖ ایٗ ففآیٙؽ، یىی اق ػٛأُ  سٕٕیٗ ویفیز سطّی

 .اوز

 ا٘لاػبر ٔٛـؼ ٘یبق ثفای ؼـن ٚ سطّیُ ویىشٓ 

دبوع ؼاؼٜ ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ ٚالغ  "ویىشٓ ٔٛـؼ ثفـوی زیىزٚ  ؼـ زٝ ٚٔؼیشی اوز؟  "ؼـ ایٗ لىٕز لاقْ اوز ثٝ دفوً اوبوی 

ؼٖ ویىشٓ" یٓ. ٍٔػُ ٔی ٌٛؼ "زٝ ثٛ  :ثٙبثفایٗ ثٝ ِٛـر ٔٛـؼی ثٝ ا٘لاػبر قیف ٘یبق ؼاـ

 ٓاٞؽاف ویىش 

 وبغشبـ وبقٔب٘ی ٚ قیفویىشٓ ٞب 

  ٓٔطیٗ ویىش 

 ٗسجبٖ ا٘لاػبسی ویىشٓ ثب ٔطی  اـ

 ٓا٘لاػبر ٚـٚؼی ثٝ لىٕز ٞبی ٔػشّف ویىش 

 ٌٛ٘ؽدفؼاقي ٞبیی وٝ ؼـ ویىشٓ ا٘دبْ ٔی. 

  ٓٚظبیف اِّی ویىش 

 ٚظبیف قیف ویىشٓ ٞب 

 ٓففآیٙؽ ا٘دبْ ٚظبیف اِّی ویىش 

 ٓخفیبٖ ؼاؼٜ ٞب ؼـ ویىش 

 ٞ ُسجبٖ آٖ ٞب ثب یىؽیٍففبی  بی ٔٛخٛؼ ؼـ ویىشٓ ٚ اـ

 ٓؼا٘لاػبسی وٝ ٔؽیفیز خٟز وٙشفَ ٚ سّٕی  .ٌیفی ثٝ آٖ ٞب اضشیبج ؼاـ
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 ٌٚكاـي ٞب ؼاؼٜ ٞب غفٚج ٚ ٚـٚؼ دفؼاقي ٞب، ثب ـاثٙٝ ؼـ فؼّی ویىشٓ ٍٔىلار 

 خؽیؽ ویىشٓ اق وبـثفاٖ ا٘شظبـار 

ؼ ایٗ اوز وٝ ثؽا٘یٓ زٝ ا٘لاػبسی ثفای ؼـن ؼـوشی اق ویىشٓ ٔٛـؼ ٘یبق ٔب ثٙبثفایٗ ؼـ اثشؽای أف ٔٛٔٛػی وٝ إٞیز ثبلایی ؼ اـ

ٓ . ثبٌؽ ٔی ٘ىشٝ ٟٔٓ ایٗ اوز وٝ ؼـ ٌٙبغز ا٘لاػبر ٟٔٓ ٚ خٕغ آٚـی اٖ سٕبْ قٚایبی یه ویىشٓ ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞیٓ سب ثشٛا٘ی

 .ثفـوی ؼـوشی ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚ ثٝ ٌٙبغشی ؼـوز ؼوز یبثیٓ

  ویىشٓ ٚ اٞؽاف آٖؼـن وّی اق 

  ثف٘بٔٝ، سػّیُ اویخ، وبـٔٙؽاٖ ٚ $ٌٙبغز قیف ویىشٓ ٞب ٗ  ...# ا٘جبـ، سؼیی

  سجب٘بر سجبٖ ثب ثػً سِٛیؽ$ٌٙبغز ٔطیٗ ثیفٚ٘ی ویىشٓ ٚ ٔیكاٖ اـ  #اـ

  ٓففآیٙؽٞبی اِّی ویىش 

  ثف٘بٔٝ، ٔؽیفیز ٚ $خفیبٖ ٞبی ا٘لاػبسی ؼـ ففآیٙؽٞبی وبقٔب٘ی ٗ  ...#ا٘جبـ، سؼیی

  ٖا٘لاػبر ٚـٚؼی ثٝ ٞف خكء ٚ قیف ویىشٓخفیب 

 ٓخفیبٖ ا٘لاػبر غفٚخی اق ٞف خكء ویىش 

 ٓدفؼاقي ِٛـر ٌففشٝ ثف ـٚی ا٘لاػبر ؼـ ٞف قیفویىش 

 ٜسجب٘بر ٚ ٚوبیُ ٔٛـؼ اوشفبؼ ع اـ  فٙبٚـی ا٘لاػبر ٔٛخٛؼ ؼـ ویىشٓ اػٓ اق ٛ٘

  ٜن ٚ ٌكاـي ٞبی ٔٛـؼ اوشفبؼ  بی ا٘لاػبسیؼـ خفیبٖ ٞ# ثٝ ِٛـر فبیُ یب وبغؿی$ٔؽاـ

 وبغشبـ وبقٔب٘ی ٔٛخٛؼ 

 خفیبٖ ا٘لاػبر ٔیبٖ وٙٛش ٔػشّف اخفایی ٚ ٔؽیفیشی 

  ٘یبق ا٘لاػبسی ٔؽیفیز 

 ٜٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ خفیبٖ ٞبی ا٘لاػبسی ٌٌّٛب 

 ٖمُ ٞبی ویىشٓ ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼ خفیب  ٞبی ا٘لاػبسی ٘بلُ ٚ یب ٔؼیٛة ؼـ ففآیٙؽ ٚ ثٙٛـ وّی٘ 
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  ٓٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼٍٔىلار وبـثفاٖ ؼاغّی ؼـ ویىش 

  ٚ ثٝ وبـوٙبٖ، سدٟیكار ٖ  . ؼـ ویىشٓ... زٍٍٛ٘ی خٕغ آٚـی ا٘لاػبرٚ  ؾغیفٜ وبقی ا٘لاػبر ٔفثٛ

  ٚ ثٝ ثػً ٞب سِٛیؽ، ٔىبٖ سدٟیكار، لٙؼبر ٖ  . ؼـ ویىشٓ... زٍٍٛ٘ی خٕغ آٚـی ا٘لاػبرٚ  ؾغیفٜ وبقی ا٘لاػبر ٔفثٛ

یفار  ی ٚ سؼٕ ٚ . ثٝ وٛالار ٍٔػّی ثبیؽ خٛاة ؼاؼؼـ سطّیُ فؼبِیز ٞبی ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ ی  ثٟشفیٗ وبغشبـ وبقٔب٘ی ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ

 :سؼٕیفار آٖ اوز وٝ ثٝ ٘ٛـ ٔٙبوت ثٝ وٛالار قیف خٛاة ؼٞؽ

 ـیكی، قٔبٖ ثٙؽی ثبقؼیؽ سدٟیكار ٚ اففاؼ ٔٙبوت ٍٔػُ ٌؽٜ اوز؟آیب سٕبْ فؼبِیز ٞبی ثف٘بٔٝ .0

-ٍبٖ ـا، ٞؽف سّٕیٓ ٌیفیٍبٖ ـا، ا٘لاػبسی وٝ ؼـ اغشیبـٌبٖ اوز ٚ ـٚيٌیفی ٞبی لاقْ، ٘مٍآیب اففاؼ ٔىئَٛ ا٘دبْ سّٕیٓ .0

 ا٘ؽ؟ٌیفی ـا ثٝ ٚٔٛش ؼـن وفؼٜٞبی دؿیففشٝ ٌؽٜ ثفای سّٕیٓ

٘ؽ؟آیب اففاؼ ٔىئَٛ سّٕیٓ .0 ٚ ثٝ ٍٞٙبٔی ثفغٛـؼاـ  ٌیفی اق ٚخٛؼ ویىشٓ ا٘لاػبسی ؼلیك 

-ٌیفی ٞبی وفیغ ٚ فٛق اِؼبؼٜ ٘یبق دیؽا ٔیآیؽ ٚ ثٝ سّٕیٓیٞبی غیف ػبؼی دیً ٔآیب ویىشٕی ثفای ایٗ وٝ زٝ ٚلز ٔٛلؼیز .1

ؼ؟  ٌٛؼ، ٚخٛؼ ؼاـ

ی ٚ سؼٕیفار ٕٞػٛاٖ ٞىشٙؽ ٚ ثبػث ٌٕفاٞی ٚ یب اغلاَ ؼـ سّٕیٓ .2 -آیب سٕبْ فؼبِیز ٞبی ٔفسجٗ وبقٔب٘ی ثب وبـوفؼ ٍٟ٘ؽاـ

 ٌٛ٘ؽ؟ٌیفی ٞبی آٖ ٕ٘ی

ف ثشٛاٖ ثٝ سٕبْ ایٗ وٛالار دبوع ؼاؼ، وبـوفؼ ویىشٓ  ی ٚ سؼٕیفار ثٝ غٛثی وبقٔبٖ یبفشٝ اوزاٌ  .ٍٟ٘ؽاـ

ٖ ثٝ سٕبْ ٚخٜٛ وبـی ویىشٓ ـا ؼـ ٘ظف ثٍیفؼ  :ٔٛـؼ ٘یبق ثٝ ٌفش قیف اوز ؼاؼٜ ٞبی اِٚیٝ. ویىشٓ ا٘لاػبسی ثبیؽ ا٘لاػبر ٔفثٛ

ٙبثغ  .0 ؼخٝ، ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، فٕبی ا٘جبـ ٚ سدٟیكار$ٚٔؼیزٔ   #:ثٛ

  ی ٚ سؼٕیفار ً ٍٟ٘ؽاـ ؼخٝ ای ثٝ ثػ  اغشّبَ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوز؟زٝ ثٛ

 قٔبٖ وبـی ٚ ٌیفز وبـی وبـٔٙؽاٖ ثٝ زٝ ِٛـر اوز؟ 

 یٓ؟  زٝ سؼؽاؼ وبـٔٙؽ ٚ ثب زٝ سػُّ ٞبیی ؼاـ

 فٕبی ا٘جبـ لٙؼبر یؽوی زٝ ٔمؽاـ اوز؟ 
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 یٓ؟  زٝ سدٟیكاسی ؼاـ

 ٚٔؼیز وبـٞب .0

 ع غفاثی ؼـ سدٟیكار زیىز؟ ٖ ثٝ ٞف ٛ٘  ػّٕیبر ٔفثٛ

 ی ٖ ثٝ ثػً ٍٟ٘ؽاـ ٘ٝ اوز؟ ٔطؽٚؼٜ وبـٞبی ٔفثٛ  ٚ سؼٕیفار زٍٛ

 قٔب٘جٙؽی وبـ ٞب زٍٛ٘ٝ ٍٔػُ ٔی ٌٛؼ؟ 

 ی زمؽـ اوز؟  قٔبٖ ٔٛـؼ ا٘شظبـ ثفای ا٘دبْ ٞف ػُٕ غبَ سؼٕیفٚ  ٍٟ٘ؽاـ

 ٚٔؼیز اغیف ػّٕىفؼ .0

 ّفف ٌؽٜ اوز؟ ؼخٝٔ   زٙؽ ؼـِؽ ثٛ

 ٔشٛوٗ قٔبٖ ا٘دبْ ا٘ٛاع سؼٕیفار ؼـ ویىشٓ زمؽـ اوز؟ 

  ی  ٞب زمؽـ اوز؟ٚ سؼٕیفار، ثٝ قٔبٖ ٔؼَٕٛ لاقْ ثفای ا٘دبْ آٖ٘ىجز ٔشٛوٗ قٔبٖ ا٘دبْ ػّٕیبر ٍٟ٘ؽاـ

 ی ٚ سؼٕیفار زٝ سغییفی وفؼٜ اوز؟  ٔمؽاـ ٔشٛوٗ قٔبٖ ا٘دبْ ٞف ػّٕیبر ٍٟ٘ؽاـ

  ؼخٝ$ٔٙبثغ ّفف ٌؽٜ ا٘ؽ، وؽاْ ا٘ؽ؟... ، وبـٞب، لٙؼبر ٚ #ثٛ  وٝ ثفای ػّٕیبر ٞب سب ضؽی غبـج اق ضؽٚؼ لبثُ لجَٛٔ 

  سدٟیكار زٝ سغییفی وفؼٜ اوز؟ٚٔؼیز قٔبٖ وبـوفؼ 

ؼ ؼیٍف  ٚ ٔٛاـ

 هنابع اطلاعات هورد نیاز-4-6

ٚأص اوز وٝ ثفای ا٘لاػبر ٔػشّف، ٘یبق ثٝ . ثفای یبفشٗ ٔٙبثغ ٔٙبوت خٕغ آٚـی ا٘لاػبر لاقْ اوز ثٝ وٛاَ ؼْٚ دبوع ٌفز

ٔٙجغ ٔفاخؼٝ ٕ٘ٛؼ ٚ ٌبٜ . ؼوشفوی ٚ ـخٛع ثٝ ٔٙبثغ ٔػشّفی اوز ایٗ ٞب سبثغ ٕٞٝ. ثبیىز اق ٔٙبثغ ٔػشّف وٕه ٌففزٌبٜ وبفیىز ثٝ یه 

اٚثىشٝ ثٝ ػٛأُ ٔػشّفی ٘ظیف ٔبٞیز ا٘لاػبر، ٔٙبثغ سؼفیف ٌؽٜ یبق، اغشیبـ،  آٖ، ٞكیٙٝ ٌفایٗ ٔػشّف ٚ   ٘ ؼوشفوی ثٝ ٔٙبثغ، قٔبٖ ٔٛـؼ

ؼٖ آٖ ٔٙجغ ٚ لؽـر ٚ ٔیكاٖ ٘فٛؾ سطّیُ  .اوز... ٌف، ٔیكاٖ ٔٙبوت ثٛ

 :ؿًَذ ػِ دػتِ تقؼین هیهٌاتغ هَسد ًظش تِ 
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 کاستشاى ػیؼتن 

 هؼتٌذات ػیؼتن 

 تاًك ّای اعلاػاتی 

 کاستشاى ػیؼتن

سجبٖ ٔىشم یاففاؼ وبـثفاٖ ؼٜ ٚ ثب آٖ ؼـ سؼبُٔ ٞىشٙؽ یىشٓثب و یٓٞىشٙؽ وٝ ؼـ اـ سجبٖ ثب و اففاؼ یٗا. ثٛ  یىشٓاق آٖ خٟز وٝ ؼـ اـ

٘ؽ، ٘مبٖ ٔؼف ٚ یآٖ ثٝ غٛث یمٌی ٞبیٞىشٙؽ، اق ٚ  یثفا ؼٞٙؽ،  یٔ یُسٍػ یآٖ ـا ثٝ غٛث یبقٞبی٘ ٌٙبوٙؽ،  یلٛر آٖ ـا ٔ غجف ؼاـ

ٙجغ ؼ یىشٓٚ سٛوؼٝ و ی٘فاض  ٔ ٘ؽ، اوشػفاج ا٘لاػبر زٙب٘سٝ ؼوشفو یٍٝا٘ؽ ییسٛا٘ب یٍفثف غلاف ؼٚ  یثبٌؽ سب ضؽٚؼ ٞب ٔیىف  ثٝ آٖ یؼاـ

٘ؽ یك٘ ثفٚق ـوب٘یثٝ  یبقآوبٖ اوز ٚ ٘ ٝ،  .وٙٙؽ  یثٝ أف خٕغ آٚـی ا٘لاػبر وٕه ٔ یبـثىٚ  ٘ؽاـ اِجشٝ ایٗ ا٘لاػبر ـا ثبیؽ اق ٘فیك ّٔبضج

وبـثفاٖ ویىشٓ ؼـ ٚـٚؼ، دفؼاقي ٚ ؼـیبفز ا٘لاػبر وٟیٓ ٞىشٙؽ ٚ ٕٞیٗ ٘ٛـ غفٚخی ٞبی ویىشٓ . دفوٍٙبٔٝ ٚ ٍٔبٞؽٜ ثٝ ؼوز آٚـؼ

ؼ ٚل. وٙؽاق قیف ؼوز آٟ٘ب ػجٛـ ٔی ٙبوجی ؼوز یبفز، وبـثفاٖ شی ٘شٛاٖ اق ٔٙبِؼٝثٝ ػلاٜٚ ؼـ ثىیبـی اق ٔٛاـ ی ٔىشٙؽار ثٝ ا٘لاػبرٔ 

سجب٘بر ؼـٖٚ ویىشٓ ثٝ یه وفی ا٘لاػبر ٕٞسٙیٗ ٔی. ؼٞٙؽویىشٓ ا٘لاػبر لٛی سفی ـا اـائٝ ٔی سٛاٖ اق ٘فیك وبـثفاٖ ؼـ ٔٛـؼ اـ

 .ؼوز یبفز

 هؼتٌذات ػیؼتن

 :اوز یفق یغٛؼ ٌبُٔ ٌفٜٚ ٞب یىشٓو ٔىشٙؽار

 ٔ ثٝ وبغشبـ وبقٔب٘ی ویىشٓٔىشٙؽار ٖ  فثٛ

 ثٝ اٞؽاف، ویبوز ٖ  ٞب ٞب ٚ اوشفاسمیٔىشٙؽار ٔفثٛ

 ٝٞبی ویىشٓٞب ٚ ؼوشٛـاِؼٌُٕفش ٍٔبغُ، ـٚی 

 ي  ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ویىشٓٞب ٚ ؼوشٛـاِؼٌُٕكاـ

 ِٛـر خّىبر 

 ْ  ٞبی ا٘لاػبسیفف
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 ٓثٝ سطّیُٚ  ٘فاضی ویىش ٖ  ٔىشٙؽار ٔفثٛ

ثٝ  یبقٔىشٙؽار، اثشؽا ٘ یٗففأٛي وفؼ وٝ اوشفبؼٜ اق ٞفوؽاْ اق ا یؽأب ٘جب. ٞبوز  یىشٓو یُسطّ یثفا یٔىشٙؽار ـاٜ ٔٙبوج یٗاثفـوی 

ؼ وٝ آ یثفـو یٗا  یٗثف ا یٔجشٙ یىشٓٔٛخٛؼ ؼـ و یٝ ٞبیـٚ فٚق ٞىشٙؽ؟ آیبث یوبف ی  ثٝ ا٘ؽاقٜ ٞب لبثُ اسىبوز؟ آیب  ا٘لاػبر آٖ یبؼاـ

 یف؟غ یبٔىشٙؽار اوز 

 اتیتاًك ّای اعلاػ

ٚ  ثب لبِت ٔٙبوت ؼـ غٛؼ خب یػٕٛٔب ا٘لاػبس یا٘لاػبس ٞبی ثب٘ه ٚ  یبقٔٙؽٞب ٖ٘ ا٘ؽ وٝ اوشفبؼٜ اق آ ؼاؼٜ یثفٚق ٌؽٜ ِفف قٔبٖ 

،  .ا٘ؽن اوز ای یٙٝٞك ، ثب٘ه ا٘لاػبسی ٘فش ٞب ٔب٘ٙؽ ثب٘ه ا٘لاػبر ٍٔػّبر ٚ ٌٙبوٙبٔٝ سدٟیكار، ثب٘ه ا٘لاػبسی ٍٔػّبر وبـٔٙؽاٖ

ٗ ا٘لاػبر ٚـٚؼی، غف ٚخی، خفیبٖ ؼاؼٜ ٞب ثیٗ ویىشٓٚ  ٔطیٗٚ  ٘یك ثیٗ قیفویىشٓ ٞب ٚ ؼـ ٚالغ وّیٝ ی ا٘لاػبر ٚ اوٙبؼی وٝ ؼـ ای

 .ثب٘ه ٞب ثفای دبوػٍٛیی ثٝ ٘یبق ٞب خٕغ آٚـی ٚ ایدبؼ ٌؽٜ اوز

  

، ٔؽ یٚ ٕٞفاٞ یوبـ ثٝ ٞٓ یبقا٘لاػبر، ٘ یٚـآ اثفٌؿاـ ؼـ ثػً خٕغ یٞب ػبُٔ یٗسف اق ٟٔٓ یىی ٔىئٛلاٖ  یٍفٚ ؼ یفیزوبـثفاٖ

 .ثٟشف ٚ وبـاسف ففاٞٓ غٛاٞؽ ٌؽ یُسطّ ی یٙٝقٔ ی،وبـ ٞٓ یٗزفا وٝ ثب ا. اوز

 .ثٟفٜ ٌففشٝ غٛاٞؽ ٌؽ یا٘لاػبس یٞب ٔٙجغ یٗاق ا یا ٚ ٔٛـؼ، اق ٔدٕٕٛػٝ یبقا٘لاػبر ثف ضىت٘  یآٚـ ٚأص اوز وٝ ٍٞٙبْ خٕغ

 زروش های جوع آوری اطلاعات هورد نیا-5-6

 :آٚـی ا٘لاػبر اق ایٗ ٔٙبثغ ثٝ ِٛـر قیف اوزٞبی خٕغـٚي

 ٌٝبر، ِٛـر خّىٝ ٞب، ٔشٗ اوبوٙبٔٝ وبقٔبٖ، ٔشٗ ـٚیٝ وبقٔبٖ، ٌىبیبر ٚ ا٘شمبؼارـٚي ٔٙبِؼ ن ٔب٘ٙؽ ٌكاـ  .ی اوٙبؼ ٚ ٔؽاـ

 ٝـٚي ّٔبضج 

 ً٘بٔٝـٚي دفو 

 ٕٝ٘ٛ٘ ٚ ٌٜیفیـٚي ٍٔبٞؽ 

 Joint Application Design 
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 . سٛاٖ ثٟفٜ خىزٞبی یىٓ، ؼْٚ، وْٛ ٚ ضشی دٙدٓ ٔیٞبی ویىشٓ ٔٛـؼ ٔٙبِؼٝ، اق ـٚيیثف اوبن ٚیمٌ

 اػٌاد ٍ هذاسک  تَضیح دس هَسد هغالؼِ

ن  آٖ ٝ ٔب ٔی (as is)ویىشٓ ٔٛخٛؼ  ی  ؼـثبـٜزٝ ٍٔػُ اوز، اوٙبؼ ٚ ٔؽاـ  : ؼٞؽ ٚ ٌبُٔا٘لاػبر ث

 ْ  ٞب ٞب ؼوشٛـاِؼُٕٞبی ا٘لاػبسی، ـٚیٝفف

 ي  ـٚسیٗ ٚ سطّیّی ٞبیٌكاـ

 ٞبخّىٝغٗ ٍٔی ٚ اٞؽاف وبقٔبٖ ٚ ِٛـر 

ٙٝ. ثبٌؽٔی ن زٙبٖأب ؼـ قٔی ٞب ٞب ثفاوبن آٖـٚق ثبٌٙؽ، فؼبِیزوٝ اٌبـٜ ٌؽ، ثبیىز ؼلز وفؼ وٝ ثٝی اوشفبؼٜ اق ایٗ اوٙبؼ ٚ ٔؽاـ

 ...ا٘دبْ ٌٛ٘ؽ ٚ 

ٍٝٞبیی اق ثجز وٛ ای وٝ ؼـ ضبَ ثفـوی آٖ ٞىشیٓ، سٟٙب ففْ ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ی ٚ  اثك ثیٕبـاٖ ؼـ اغشیبـ اوز ثٝ ٕٞفاٜ ا٘لاػبسی اق وٛاثك ٘ ؼاـ

ؽٙ سػز ٚ  سؼٕیفار سدٟیكار  ٞب ٚثػً اٌشغبَ ٚوبیُ ٚ أىب٘بر ٔب٘ ی ؽٙ ا٘لاػبر ٔفثٖٛ ثٝ ٍٟ٘ؽاـ ٞب، وٝ ثػٍی اق ایٗ ا٘لاػبر ٔب٘

ٖ ثٝ دفٚلٜ ٖ  ـوشبٖ ٘بٌی ٔیایٗ وٕجٛؼ ا٘لاػبر اق ٔؼف ویىشٓ ا٘لاػبسی ثیٕب. ٌٛؼ ی فؼّی ٕ٘ی ٔفثٛ ٌٛؼ ٚ ٞؽف دفٚلٜ ٘یك خك ـفغ آ

 .آٚـی ا٘لاػبر سٛخٝ ثیٍشفی ؼاٌز ٞبی ؼیٍف خٕغ اق ایٗ ـٚ ثبیؽ ثفای وىت ا٘لاػبر ثیٍشف ثٝ ـٚي. ٘یىز

 رٍش هصاحبِ

ٝ ٔؼٕٛلا ثفای خٕغ ٚ ولاٖ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٔیّٔبضج  :ا٘لاػبسی ٌبُٔ. ٌیفؼآٚـی ا٘لاػبر ویفی 

 ٖٔؽیفیز ویىشٓ ـٚیىفؼٞبی وبقٔب ٚ 

 ٞبویبوز 

 ٓا٘شظبـ ٔؽیفاٖ اق ویىش 

 ٞبی ا٘لاػبسی ویىشٓ٘یبقٔٙؽی 

ٞبی ّٔبضجٝ، آٔبؼٜ ٌؽٜ ثفای ٞبی ا٘شػبة ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ، ٘فاضی دفوًثبٌؽ؛ ٌبٌْبْ اِّی ٔی 2أب ـٚ٘ؽ اخفای ّٔبضجٝ ٌبُٔ 

ّبضجٝ، الؽأبر ده اق ّٔبضجٝ  .ا٘دبْ ّٔبضجٝ، ا٘دبْٔ 
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 ـوٝ زٝ وىی ثفایٗ ٚ  ٘یك خبیٍبٜ اٚ ؼ ٚ  سػُّ ٚی ٙبوت اوز ثىشٍی ثٝ ا٘لاػبر ٔٛـؼ ٘یبق، وٙص ؼاً٘  ٔ ّبضجٝ  ٔ ای ا٘دبْ

ؼ ّبضجٝ یؼٙی ثبق یب ثىشٝ ٘فاضی دفوً. وبقٔبٖ ؼاـ عٔ  اٚثىشٝ ثٝ ٛ٘ ؼ# وبغشبـ٘یبفشٝ یب وبغشبـیبفشٝ$ٞبی ّٔبضجٝ ٘یك  ؼٖ آٖ ؼاـ ده اق . ثٛ

ع دًٌٛ، قٔبٖ ٔفاخؼٝ ٚآٔ. آٖ ٘یك ثبیىز ثفای ّٔبضجٝ آٔبؼٜ ٌؽ ظف ٌففشٗ ٔىبیّی ٔب٘ٙؽ ٛ٘ یك ٘یبقٔٙؽ ؼـ٘  ٝ ... بؼٌی ثفای ّٔبضجٝ٘  اوز و

ؼ ٚ سٟٙب ٔٛخت ا٘بِٝ  اٌبـٜ ثطث ٘ؽاـ سجب٘ی ثٝ ٔٛٔٛع ٔٛـؼ  -ده اق ا٘دبْ آٖ ٘یك ثبیؽ ٔٙبِت ٚ دبوع. ی ولاْ غٛاٞؽ ٌؽ ثٝ خكییبر آٖ اـ

قیبثی لفا  .ـ ؼاؼٞبی ثٝ ؼوز آٔؽٜ ـا ٔٛـؼ ثفـوی ٚ اـ

٘ؽ وبـثفؼی ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ؼ ی ٔٛـؼ ثفـوی، ّٔبضجٝ ثب ٔؽیفاٖ وٙٛش ٔیب٘ی ثب سٛخٝ ثٝ ا٘لاػبر ػّٕیبسی وٝ اق ویىشٓ ؼاـ  . سف غٛاٞؽ ثٛ

 ِرٍش پرسشٌاه   

ؼ ٚ ؼـ خبٔؼٝ ٞبیی یٜٛاق ٌ یىی   ٘بٔٝ دفوً ٜ  یٍفؼ یهاق ٞف سىٙ یًث یٌٙبو اوز وٝ ؼـ وبـ سطمك ـٚاج ففاٚاٖ ؼاـ اق آٖ اوشفبؼ

ْٛ ؼیٍف ٚ ثٝ ٔمبِؽ ٔػشّف اوشفبؼٜ .ٌٛؼ یٔ ٔٙظٛـ ٘یىز وٝ ؼـ ػّ آٚـی ا٘لاػبر اق  ثّىٝ ؼـ ففآیٙؽ خٕغ. ای اقآٖ ٍ٘ٛؼ اِجشٝ ایٗ ثٝ آٖ 

 .ٞب ٞىشٙؽ ٘بٔٝ سفیٗ ٔٙبثغ ا٘لاػبسی ٕٞیٗ دفوً سفیٗ ٚ لبثُ ٚثٛق ویىشٓ، یىی اق ٟٔٓ

 :ٌیفؼ یشفبؼٜ لفاـ ٔٔٛـؼ او یفثّٛـر ٔػشّف ق   ٘بٔٝ دفوً 

 تَام تا هصاحثِ    ٌاهِـپشػ یلتكو 

اق  یبفزٞب ـا ده اق ؼـ ٘فش ٕ٘ٛؼٜ ٚ خٛاة آٖ یتـا ؼـ ؼوز ٌففشٝ ٚ وئٛالار ـا ثٝ سفس   ٘بٔٝ غٛؼ دفوًٌف  دفوً یٌٜٛ یٗا ؼـ

یىؽ یٔ   ٘بٔٝ ٌٛ ؼـ دفوً دبوع ٘ٛ. 

ع اوشفبؼٜ اق دفوً یٗا ٔؼٕٛلا ٚ  ییٗ٘ىجشب دب یػٕٛٔ ٞبی یوٝ وٙص وٛاؼ ٚ آٌبٞ ٌفؼؼ یاػٕبَ ٔ یّٔطبف یبؼـ خٛأغ    ٘بٔٝ ٛ٘ ؼٜ  ثٛ

ٚ  ٌٛ ـا ثیٍشف خّت ٔی وٝ اػشٕبؼ دبوع ٌفی ػجبٜٚ ثف ایٗ زٙیٗ دفوً ثٝ ػلاٜٚ ایٗ. یىشٙؽٌػّب لبؼـ ثٝ ؼـن ٔفْٟٛ آٟ٘ب ٘ یبٌٖٛ دبوع وٙؽ 

 یٗوٝ ؼـ ػ ای یٌٜٛ یٗوبـثفؼ زٙ یٗثٙبثفا. وٙؽ ؼٜ ـا ٘یك ففاٞٓ ٔیٞبی دیً آٔؽ ٌٛؼ، ففِز دیٍیفی ٚ سٛٔیص اثٟبْ ثبػث ؼلز ثیٍشف اٚ ٔی

ػ آٖ سٛاٖ یضبَ ٔ ٝ ٘ یـا ٛ٘  .اوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز ٞبی یٌٜٛ یٗسف یحؼا٘ىز اق ـا یكّٔبضج

 تذٍى هصاحثِ    پشػـٌاهِ یلتكو 

ـا  یٌٜٛ یٗا. ٕ٘بیؽ ی٘ظبـر ٔ   ٘بٔٝ دفوً یُوبـ سىٕٝ ٌف سٟٙب ث ٚ دفوً وٙؽ یٔ یٌُٛ غٛؼ ٌػّبً سىٕ ـا دبوع   ٘بٔٝ دفوً یٌٜٛ یٗا ؼـ

ؼ ٌف  دفوً. ثبٌٙؽ یاخشٕبػ ٞبی یاق آٌبٞ یٚ ثفغٛـؼاـ اق ضؽ ٔشٛوٙ وفؼٜ یُاق الٍبـ سطّ یبٌٖٛ وٝ دبوع ثف٘ؽ یوبـ ٔٝ ث یٔؼٕٛلا ؼـ ٔٛاـ
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ؼوٙؽ  ٔی یغسٛق بٞ آٖ یٗـا ث   ٘بٔٝ دفوً . وبقؼ یـا ثف ٘فف ٔ یبٌٖٛ دبوع یٌؽٜ ثفا یدبؼا یوٝ لاقْ اوز اثٟبٔبر اضشٕبِ یٚ سٟٙب ؼـ ٔٛاـ

 یؽٌفؼ یٝثؽٖٚ ٘بْ سٟ   ٘بٔٝ اق اؾٞبٖ آ٘بٖ ثٟشف اوز وٝ دفوً یٚ قؼٚؼٖ وٛظٗ ثب اثٟبٔبر اضشٕبِ یبٖدبوػٍٛ یٍشفخّت اػشٕبؼ ث یاِجشٝ ثفا

ٖ ٘بْ ٍٔػّب ل یك٘   ٘بٔٝ ٚ ؼـ ِفطٝ اَٚ دفوً  .ٌفؼؼ یؽاِٙلاش ثؽٚ

ؼ ؼـ ٚ وذه  یٓوٙ یغآٟ٘ب سٛق یٗـاث   ٘بٔٝ ٚ دفوً یٌٓفؼ آٚـ یٙیا٘بق ٔؼ یبـا ؼـ وبِٗ  یبٌٖٛ ٞىز وٝ دبوع یٗأىبٖ ا ی وٝٔٛاـ

سجبٖ ثب اٞؽاف غٛؼ اق سىٕ یكوٛسبٜ ٘ یٌفض ٚ خٕغ  یُٚ سىٕ یغسف ا٘دبْ ٌففشٝ ٚ سٛق آوبٖ یبٌٖٛ دبوع یٝوبـ سٛخ,  یٓؼٞ   ٘بٔٝ دفوً یُؼـ اـ

ؼ ـاضز سف یك٘   ٘بٔٝ دفوً یآٚـ  .غٛاؼ ثٛ

 

 پؼت  تا   ٌاهِـسػال پشػا 

ؼ ؼـ ٘ؽ یبـوبَ ٔٞؽفاففاؼ  یدىز ثفا ثبـا    ٘بٔٝ ٞٓ دفوً یٔٛاـ  یب یؼِٚش یٞب ٔؼٕٛلا ٔٛوىبر وٙدً افىبـ ٚاثىشٝ ثٝ ؼوشٍبٜ.  ؼاـ

ؼـ غبِت  یفاق .یىز٘ یفدؿ ؼـ سٕبْ خٛأغ ٚ ٔطبفُ أىبٖ یدىش  ی  ٘بٔٝ أب وبـ دفوً خٛیٙؽ یوٛؼ ٔ یٌٜٛ یٗاق ا,  یغِّٛ یٞب وبقٔبٖ

ع دفوً یٗٔؼٕٛلاً ا.  ٌیفؼ یخٛاة ٕ٘ یثٝ آوب٘ ـؼٔٛا  یٗسف سب وٛزه وٙؽ یوؼ یىشیٚ ٔطمك ثب ٌٛؼ یاـائٝ ٔ یثب وٛالار وٕشف   ٘بٔٝ ٛ٘

 .ٍ٘ٛؼ یدبؼٌٛ ا دبوع یؼـ وٛالار ثفا یاثٟبٔ

ٝٔ ٘بٔٝ  ی دفوً ففوشٙؽٜوٝ آؼـن  یٚ ٕٞفاٜ ثب دبوش ٌؽٜأبفٝ  وٙؽ یـا ـٌٚٗ ٔ یوٝ اٞؽاف ٚ یا   ٘بٔٝ دفوً یٗثف زٙ یوٛسبٞ ی ٔمؽ

وبَ  یبٖدبوػٍٛ یثٝ آٖ اِّبق ٌؽٜ اوز ثفا یك٘ یٚ سٕجف دىش یؽٌٜفؼ یؽآٖ ل یـٚ ع سىٕیُ دفوً. ٌٛؼ ٔیاـ ٘بٔٝ ثب سٛخٝ ثٝ  ایٗ ٛ٘

ؼٖ اففاؼ ؼـٌیف ؼـ ویىشٓ ٚ ؼـؼوز ؼٖ آٖ ٔشٕفوك ثٛ ؼ ٞب ؼـ ٔٙبِؼٝ ـن ثٛ  .ی ٔب ٘مٍی ٘ؽاـ

 JAD 

ؼ، ثٟشف آٖ اوز وٝ ثفغی ٞب ٚ سٍفیه ٔىبػی ایٗ قیفویىشٓی ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٚ سؼؽؼ قیفویىشٓثٝ ؼِیُ ٌىشفٜ ٞب ؼـ ثىیبـی اق ٔٛاـ

ؼ وٝ ٔیبٖ آٖ ٕٝٔٛاـ ػی ٞ ؼٜ ٚ ثٝ ٛ٘ دفوً  JADٞب ؼـٌیف آٖ ٞىشٙؽ، ثٝ خبی لفاـ ٌففشٗ ؼـ ّٔبضجٝ، ؼـ لبِت ی قیفویىشٓٞب ٍٔشفن ثٛ

ؼ ٚ زٙب٘سٝ ٔطمك ٌٛؼ ٔیاِجشٝ ا. ٌٛؼ سٛا٘ؽ وٕه ٌبیبٖ یٗ وبـ، ٘یبقٞبیی اخفایی ٚ أىب٘بر ٔٙبوتٚ  دٍشیجب٘ی ٔؽیف وبقٔبٖ ـا لاقْ ؼاـ

ٌٛؼ وٝ ٘جك ای ـا ٌبُٔ ٔیٞبی وبغشبـیبفشٝآٚـی ا٘لاػبر، دفوًایٗ ـٚي خٕغ. ٞبیً ثٕٙبیؽٌف ؼـ خٟز ثفـویسٛخٟی ثٝ سطّیُ
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قیبثی لفاـ ٔیٌؽٜوبغشبـ ٍٔػُ ٚ اق دیً سؼییٗ وز اِجشٝ ؼـِٛـر ٔیىف ٍ٘ؽٖ اخفای ایٗ ٌیٜٛ، وبفی. ٌیفؼای ٘فش ٚ وذه ٔٛـؼ اـ

ّبضجٝ، ثیفٖٚ آیؽٞبیی اق ؼَ وبیف ـٚيا٘لاػبر ٔٛـؼ ٘یبق، ؼـ لبِت دفوً  .ٞب ٔب٘ٙؽٔ 

 طراحی یک پرسطناهه جوع آوری اطلاعات از هذیریت و کاربراى سیستن-6-6

 تایذ اػتخشاج ؿَد؟اعلاػات اص چِ کؼاًی 

ٌؽ ٚ ِبضجبٖ ویىشٓ ٔفٚـی اوز ٚ  ٘فاضی دفوً ٘بٔٝ فمٗ ثفای ایٗ ؼٚ وٙص وبـثفاٖ وٝ ٕٞبٖ ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی ٞىشٙؽ ٚ ٔؽیفاٖ اـ

 .ٌیفؼ ِٛـر ٔی

 ًاهِ چگًَِ تاؿذ؟ ًَع ػَالات ّش ًَع پشػؾ

ٌؽ ثبیؽ ثٝ ِٛـر آقاؼ ٚ ثفای وبـثفاٖ ویىشٓ  زفا وٝ اٞؽاف ٚ . ثٝ ِٛـر وبغز یبفشٝ ثبٌؽ٘فاضی دفوً ٘بٔٝ ثفای ٔؽیفاٖ اـ

وبـثفاٖ ویىشٓ ٘یك . وبـوفؼٞبی ویىشٓ ثبیؽ اق وٛالار وّی ٚ زفاٞبی ٔٛخٛؼ ثیفٖٚ آٚـؼٜ ٌؽٜ ٚ ایٗ ا٘لاػبر ٘كؼ ِبضجبٖ ویىشٓ اوز

ؼٜ ٚ ٘یك غٛؼ ـا ؼـ ٘فاضی ؼغیُ ٞبیی ٔؽٖٚ ثیبٖ وف ثبیؽ ا٘شظبـار غٛؼ ـا اق ٘طٜٛ ثفغٛـؼ ٔشمبثُ ویىشٓ ثب آٟ٘ب ٚ ثفػىه ؼـ لبِت غٛاوٝ

خٟی وٝ وبـ ٘فاضبٖ ٚ ٔشػّّبٖ ثٝ ؼوز آٟ٘ب ثیفشؽ؛ ثّىٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘ٝ ثٝٚ  ٙؽ أب   .وٛ ثب غٛاوشٝ غٛؼ ثجیٙٙؽ ای وٝ وبـ ٘فاضبٖ ـا ٞٓ ثجیٙ

 ًاهِ هذیشاى اسؿذ ٍ صاحثاى ػیؼتن پشػؾ

 ثبوٕٝ سؼبِی

ٌؽ دفوً  ٘بٔٝ ٔؽیفاٖ اـ

 :٘بٔٝ ٌٕبـٜ دفوً

 :ٔٛٔٛع

 .٘بٔٝ ؼـاغشیبـ ٔب ٟ٘بؼیؽ ػفْ ولاْٚ  سٍىف اق ایٙىٝ ٚلز غٛؼ ـا ثفای دفوفؼٖ ایٗ دفوًثب 

٘بٔٝ  ایٗ دفوً. ٞب ثفای ٘فاضی یه ویىشٓ ا٘لاػبسی وبـثفؼی ؼـ ثػً ٘ز اوز ٘بٔٝ ثفآٚـؼی اق غٛاوشٝ ٞؽف اق ٘فاضی ایٗ دفوً

ٚ ٘شبیح ضبُِ اق آٖ ثفای ٘فا  .ضبٖ ضبئك إٞیز اوزٌبُٔ ٞیر ٌٛ٘ٝ ا٘لاػبر ٌػّی ٘جٛؼٜ 

www.prozhe.com



 :وٙٛار وُ غؽٔز :وٗ :وٕز
وٙٛار غؽٔز ؼـ ایٗ 

 :وٕز

وٙٛار غؽٔز ؼـ ایٗ 

 :وبقٔبٖ

 ؼٞؽ؟  آیب ویىشٓ فؼّی سٕبْ ػّٕىفؼٞبی ٔٛـؼ ا٘شظبـ ثػً ٘ز ـا سطز دًٌٛ لفاـ ٔی -0

 ٞب اق آٖ ضؿف ٌفؼ٘ؽ؟ ٞب ثبیؽ ثٝ ویىشٓ أبفٝ ٌؽٜ ٚ وؽاْ ثٝ ٘ظف ٌٕب وؽاْ فؼبِیز-0

 

 

یبقٞب غیف؟-0  آیب ٘طٜٛ دبوػٍٛیی ویىشٓ ثٝ ا٘شظبـار ٔٙبوت اوز؟ وؽاْ٘ 

 

 

سجبٖ اوز؟ آیب آٟ٘ب ٘یك ثب ایٗ ویىشٓ وبـ ٔی وٙٙؽ؟-1  ثػً ٌٕب اق ِطبٚ ویىشٓ ا٘لاػبسی ثب وؽاْ ثػً ٞب ؼـ اـ

 

 

یّك زٙٛـ؟ آیب ثٟجٛؼ ٚ یب سؼٛیٓ ویىشٓ فؼّی ـا لاقْ ٔی-2  ؼا٘یؽ؟ سؼ

 

ْ ػّٕىفؼٞب ٔٛفك ػُٕ ٔی ویىشٓ فؼّی ؼـ -3  وٙؽ؟ وؽا

 

 زٝ ػّٕىفؼٞب ٚ ٚظبیفی ثبیؽ ثٝ ویىشٓ فؼّی أبفٝ ٌٛ٘ؽ؟ -4

 

ای ٘مُ ٚ یب ٍٔىُ ٞىشٙؽ؟ -5  زٝ ػّٕىفؼٞبیی ؼـ ایٗ ویىشٓ ؼاـ
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ؼ ٔی -6  ٌٛ٘ؽ؟ آیب ا٘لاػبر ٚـٚؼی ثب ویفیز ٔٙبوجی ثٝ ویىشٓ ٚاـ

قیبثی ٔی وٙیؽ؟ ا٘شظبـار، ٞكیٙٝویفیز غفٚخی ٞبی ویىشٓ ـا ثب سٛخٝ ثٝ  -01  ٞب ٚ ٚـٚؼی ٞبی آٖ زٍٛ٘ٝ اـ

 

 ٞب زٍٛ٘ٝ اوز؟ ٌٛیی ویىشٓ ثٝ ؼـغٛاوز قٔبٖ دبوع -00

 

٘ؽ؟ -00  آیب اففاؼ ثٝ غٛثی ثب ٘طٜٛ وبـ ثب ویىشٓ آٌٙبیی ؼاـ

ٝ زٝ ِٛـر؟ -00 ؼ؟ ؼـ زٝ وٙطی ٚ ث سمبی ؼاً٘ اففاؼ ٚخٛؼ ؼاـ  آیب خّىبر آٔٛقٌی ثفای اـ

 

 

 ا٘ؽ؟ ٞبی ؼیٍفی ٘یك ٚخٛؼ ؼاٌشٝ آیب دیً اق ایٗ ویىشٓ ویىشٓ -01

ؼخٝ، آٔٛقي ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٚ سدٟیكار ٞكیٙٝ وٙیؽ؟ سب زٝ ضؽ ضبٔف ٞىشیؽ ثفای ویىشٓ ایؽٜ -02  آَ غٛؼ اق ِطبٚ قٔبٖ، ثٛ

 

 .ٞب ٘یك لاقْ اوز ؼـ ایٗ ویىشٓ ِطبٚ ٌٛؼ؟ ٌفش ؼٞیؽ آیب فؼبِیز ٞبی وبیف ثػً -03

 

 

 .ًاهِ صشف کشدیذ ٍ قذسداًی اص ایٌكِ ٍقت خَد سا تِ پاػخگَیی ایي پشػؾتاتـكش 

ٌؽ ٚ ِبضجبٖ ویىشٓ -0خؽَٚ  دفوٍٙبٔٝ ٔؽیفاٖ اـ

 ًاهِ هذیشاى هیاًی پشػؾ

 ثبوٕٝ سؼبِی

 ٘بٔٝ ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی دفوً
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 :٘بٔٝ ٌٕبـٜ دفوً

 :ٔٛٔٛع

 .٘بٔٝ ؼـاغشیبـ ٔب ٟ٘بؼیؽ دفوًثب ػفْ ولاْٚ  سٍىف اق ایٙىٝ ٚلز غٛؼ ـا ثفای دفوفؼٖ ایٗ 

٘بٔٝ  ایٗ دفوً. ٞب ثفای ٘فاضی یه ویىشٓ ا٘لاػبسی وبـثفؼی ؼـ ثػً ٘ز اوز ٘بٔٝ ثفآٚـؼی اق غٛاوشٝ ٞؽف اق ٘فاضی ایٗ دفوً

ٚ ٘شبیح ضبُِ اق آٖ ثفای ٘فاضبٖ ضبئك إٞیز اوز  .ٌبُٔ ٞیر ٌٛ٘ٝ ا٘لاػبر ٌػّی ٘جٛؼٜ 

 :وٕز
و

ٖ: 

وٙٛار وُ 

 :غؽٔز

 :ؽیفیشیوٙٛار ٔ
وٙٛار 

 :غیفٔؽیفیشی

 ٗ وٙٛار غؽٔز ؼـ ای

 :وبقٔبٖ

یؽ؟-0  آیب اق وبـ ثب ویىشٓ ضبٔف ـٔبیز ؼاـ

 □غیف                                 □ثّی 

 

ُ غٛؼ ـا ٕٞفاٜ قٔبٖ ثٙؽی ثفای ٞف یه ٌفش ؼٞیؽ فؼبِیز-0 ٖ ثٝ ٌغ  :ٞب ٚ ففآیٙؽٞبی ٔفثٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞبی ؼوشی غٛؼ لبثّیز ٔىب٘یكٜ ٌؽٖ لبئُ ٞىشیؽ؟  آیب ثفای فؼبِیز-0
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 □غیف                                 □ثّی 

 ٌٛؼ؟ سف ٌؽٖ وبـ ٌٕب ٔی آیب ثبػث ـاضز

 □غیف                                 □ثّی 

 ٌٛؼ؟ آیب وبـ ٌٕب وفیؼشف ا٘دبْ ٔی

 □غیف                                 □ثّی 

 ؼـ ِٛـر ٔىب٘یكٜ ٌؽٖ وبـٞبی فٛق زٝ ضدٕی اق وبـ ٌٕب وٕشف غٛاٞؽ ٌؽ؟-1

 □ ثیً اق ٘یٕی اق وبـ                              □سمفیجب ٘یٕی اق وبـ                                 □وٕشف اق ٘یٕی اق وبـ 

ٝ غٛثی دبوع-2  ؼٞؽ؟ ٔی آیب ویىشٓ ثٝ ػّٕىفؼ ٔٛـؼ ٘یبق ٚ ا٘شظبـ ٌٕب ث

 □غیف                                 □ثّی 

 ٌٛیی ویىشٓ ثٝ ا٘شظبـار ٌٕب ؼـ زٝ وٙطی اوز؟ ویفیز دبوع -3

وبٔلا                       □غٛة                      □ٔشٛوٗ                       □ٔؼیف أب لاقْ                    □ػٕلا ثی اوشفبؼٜ 

 □ّٔٙٛة 

یشی اق یه سب دٙح  ؼا٘یؽ؟ ثفای ٞفیه اق ثػً ٞب ؼـ اوشفبؼٜ اق ایٗ ویىشٓ ـا ٔفیؽ ٔی آیب اٌشفان وبیف ثػً -4 ٞبی ٘بْ ثفؼٜ اِٚٛ

 .ا٘شػبة وٙیؽ

 

 

 اٌىبلار اوبوی ویىشٓ فؼّی زیىز؟ -5

 

 اٌىبلار خكیی ویىشٓ فؼّی زیىز؟ -6
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یؽ؟ثفای ثٟجٛؼ یب سؼّیك یب سؼٛیٓ ویىشٓ ضبٔف زٝ دیٍٟٙب -01  ؼٞبیی ؼاـ

 

 .ًاهِ صشف کشدیذ تاتـكش ٍ قذسداًی اص ایٌكِ ٍقت خَد سا تِ پاػخگَیی ایي پشػؾ

 دفوٍٙبٔٝ ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی ٚ وبـثفاٖ ویىشٓ -0خؽَٚ

 طراحی یک برناهه هصاحبه با هذیراى سیستن در سطوح هختلف-7-6

ٝ . غبِت وبـثفاٖ ویىشٓ ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی ٞىشٙؽثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ایٗ ویىشٓ ویىشٕی ا٘لاػبسی ثفای ٔؽیفاٖ اوز،  ده ثب سٛخٝ ث

ٌؽ ثٝ ػٙٛاٖ سؼییٗ بّضجٝ ثفای ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ وبـثفاٖ ٚ ٔؽیفاٖ اـ ع ٔ ففاؼ ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ، ؼٚ ٛ٘ وٙٙؽٌبٖ غٗ  ٔبسفیه وٙص ا

 .ٌٛؼ ٍٔی ویىشٓ سٟیٝ ٔی
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 ٔبسفیه ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٌبٖ -0ٌىُ 

ؼٜ ٚ ّٔبضجٝ ثب وبـثفاٖ ثٝ ِٛـر وبغشبـیبفشٝ ٚ ثب وٛالار ای وٛالار ثبق ٚ دف اق وٛالار وٙدىبٚا٘ٝ ثٛ ٌؽ ثبیؽ ؼاـ ٝ ثب ٔؽیفاٖ اـ  ّٔبضج

 .ؽثىشٝ ٚ وٛسبٜ دبوع ثبٌؽ سب ثفای وىی وٛء سفبٞٓ ٚ یب وٛء ثفؼاٌشی اق ویىشٓ آیٙؽٜ ٚ یب ػّٕىفؼ سیٓ اخفایی دیً ٘یبی

 هصاحثِ تا هذیشاى اسؿذ

 ثبوٕٝ سؼبِی  

 :٘بْ ّٔبضجٝ وٙٙؽٜ

 :٘بْ ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ

 :ـٚق:                                  سبـیع:                         وبػز: قٔبٖ

 :ٔىبٖ

سمبی ویىشٓ ا٘لاػبسی ثػً ٘ز: ٔٛٔٛع ّٔبضجٝ ٌؽ وبقٔبٖ خٟز اـ  ّٔبضجٝ ثب ٔؽیفاٖ اـ

مدیران
مدیران  

ارشد

کارمندان کارشناسان 

 داًص کن

 ًفَر صیاد

 ًفَر کن

 داًص بالا
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 دبوع ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ اٞؽاف ّٔبضجٝ وٙٙؽٜوٛألار ٚ  قٔبٖ 

2 

 ؼلیمٝ

 ثب ٘بْ ٚ یبؼ غؽا

 ٔؼففی ٘ففیٗ

ی  سٍىف اق قٔبٖ ٌؿاـ

ٖ : ثیبٖ اٞؽاف ّٔبضجٝ ثیب

ی  ا٘شظبـار اق ویىشٓ ا٘لاػبسی ٍٟ٘ؽاـ

ٚ سؼٕیفار ٚ سلاي ثفای ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ 

وبقٔبٖ ثب سّٕیٓ ٌیفی ؼـ ٔٛـؼ ثٟجٛؼ 

 یب سؼّیكٚ  یب سؼٛیٓ ویىشٓ فؼّی

 ٌغُ

 وٕز

 وٛاثك

... 

5 

 ؼلیمٝ

4 

 ٜ ٘طٜٛ وبـ ویىشٓ فؼّی سب زٝ ا٘ؽاق

وٙؽ؟  اٞؽاف ثػً ٘ز ـا سبٔیٗ ٔی

 وٙؽ؟  وؽاْ اٞؽاف ـا سبٔیٗ ٕ٘ی

 

5 

 ؼلیمٝ

2 

سجبٖ وبـٔٙؽاٖ ٚ وبـثفاٖ  ٘طٜٛ اـ

 ویىشٓ ثب آٖ زٍٛ٘ٝ اوز؟

 

2 

 ؼلیمٝ

3 

٘طٜٛ آٔٛقي وبـٔٙؽاٖ ثفای 

 اوشفبؼٜ اق ویىشٓ زٍٛ٘ٝ اوز؟

 

3 

 ؼلیمٝ

4  

ظف ٌٕب ٘یبقی ثٝ سؼٛیٓ یب   ٘ ثٝ
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 ٝ ؼ؟ زفا؟ز سؼّیك ویىشٓ فؼّی ٚخٛؼ ؼاـ

ع؟ ٘ٛ 

3 

 ؼلیمٝ

5  

 ٝ آیب ویىشٓ فؼّی ثفای وّی

ز دبوػٍٛوز؟  فؼبِیز  ٘ ٞبی ثػً

 ٞب؟ وؽاْ فؼبِیز

 

4 

 ؼلیمٝ

6 

ٞب  آیب لاقْ اوز ثفای وّیٝ فؼبِیز

 ٜ ٘یك اق یه ویىشٓ ٔىب٘یكٜ اوشفبؼ

ثیٙیؽ؟  ؼـ زٝ ٔیٌٛؼ؟ ٔكایبی آٖ ـا 

؟ـ  ٔؼبیت زٙٛ

 

2 

 ؼلیمٝ

7 

 ـ ٘طٜٛ ثفغٛـؼ اففاؼ ثب سغییفار ؼ

ؼ؟  ویىشٓ زٍٛ٘ٝ غٛاٞؽ ثٛ

 

6 

 ؼلیمٝ

8 

ا٘شظبـار ٌٕب اق ویىشٓ فؼّی 

 ٝ زیىز؟ اق ویىشٓ خؽیؽ زٙٛـ؟ ثب ز

 ٞبیی؟ ٞكیٙٝ

 

3 

 ؼلیمٝ

9 

ٗ  آیب ثػً ٞبی ؼیٍف ٘یك اق ای

وٙٙؽ؟ ثٝ ٘ظف ٌٕب  ویىشٓ اوشفبؼٜ ٔی
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ؼـ ویىشٓ خؽیؽ زٝ خبیٍبٞی ثبیؽ  آٟ٘ب

 ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ؟

3 

 ؼلیمٝ

44  

ٞب ثبیؽ اق سّٕیٕبر  وؽاْ ثػً

ي ٞبی ویىشٓ ّٔٙغ  اسػبؾ ٌؽٜ ٚ ٌكاـ

ي  ٞبیی؟ ٌٛ٘ؽ؟ زٍٛ٘ٝ؟ زٝ ٌكاـ

 

2 

 ؼلیمٝ

ُ : خٕغ ثٙؽی ف ٘ىشٝ لبث ؼـ دبیبٖ اٌ

یؽ ثففٔبییؽ  .ؾوفی ؼاـ

 سٍىف اق ٚلشی وٝ ثٝ ٔب ؼاؼیؽ

ٚ ضشٕب یه ٘ىػٝ اق  ّٔبضجٝ 

ف  دبوع ٚ  اٌ ٞب ثٝ ؼوششبٖ غٛاٞؽ ـویؽ

ؼ ضشٕب ٔبـا ؼـ  خفیبٖ لفاـ  اٌشجبٞی ثٛ

 .ؼٞیؽ

 

ؼ44

 لیمٝ

  قٔبٖ ِفف ٌؽٜ ثفای دبوػٍٛیی

ؼ44

 لیمٝ

ٌؽٜ ثفای  ثیٙی قٔبٖ دیً

 سٛٔیطبر سىٕیّی

 

54 

 ؼلیمٝ

  قٔبٖ وُ ّٔبضجٝ

 :ٔلاضظبرٚ  سٛٔیطبر
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ٝ ثب ٔؽیفاٖ  -0خؽَٚ ّبضج ٌؽ ٚ ِبضجبٖ ویىشٓثف٘بٔٝٔ   اـ

 هصاحثِ تا کاستشاى ػیؼتن

 ثبوٕٝ سؼبِی  

 :٘بْ ّٔبضجٝ وٙٙؽٜ

 :٘بْ ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ

 :ـٚق:                                  سبـیع:                         وبػز: قٔبٖ

 :ٔىبٖ

سمبی ویىشٓ ا٘لاػبسی ثػً٘ ز: ٔٛٔٛع ّٔبضجٝ  ّٔبضجٝ ثب وبـثفاٖ ویىشٓ خٟز اـ

 دبوع ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ وٛألار ٚ اٞؽاف ّٔبضجٝ وٙٙؽٜ قٔبٖ 

2 

 ؼلیمٝ

 ثب ٘بْ ٚ یبؼ غؽا

 ٔؼففی ٘ففیٗ

ی  سٍىف اق قٔبٖ ٌؿاـ

ٖ : ثیبٖ اٞؽاف ّٔبضجٝ ثیب

ی  ا٘شظبـار اق ویىشٓ ا٘لاػبسی ٍٟ٘ؽاـ

ٚ سؼٕیفار ٚ سلاي ثفای ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ 

وبقٔبٖ ثب سّٕیٓ ٌیفی ؼـ ٔٛـؼ ثٟجٛؼ 

 سؼٛیٓ ویىشٓ فؼّییب سؼّیكٚ  یب 

 ٌغُ

 وٕز

 وٛاثك

... 

4 

 ؼلیمٝ

4 

 ٓ ٚظبیف ٌٕب ؼـ ایٗ ویىش
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 زیىز؟ 

5 

 ؼلیمٝ

2 

 ٚ ٘طٜٛ اخفای ٚظبیف ٌٕب زٍٛ٘ٝ 

ثب زٝ سفسیجی اوز؟ زٝ ٔمؽاـ آٖ ثب 

 ویىشٓ اوز؟

 

3 

 ؼلیمٝ

3 

٘طٜٛ اوشفبؼٜ ٌٕب اق ویىشٓ 

 ٞب؟ زٍٛ٘ٝ اوز؟ ثفای وؽاْ فؼبِیز

 

2 

 ؼلیمٝ

4  

ٚـٚؼی ٚ غفٚخی ثفای ا٘لاػبر 

 ٌٕب ؼـ زٝ ففٔشی اوز؟

 

3 

 ؼلیمٝ

5  

ا٘لاػبر ٚـٚؼی ثفای ٌٕب اق ودب 

 آیٙؽ؟ ٔی

 

3 

 ؼلیمٝ

6 

ٌٕب ا٘لاػبر ٚ غفٚخی ٞبی غٛؼ 

 ؼٞیؽ؟ ـا ثٝ زٝ وىب٘ی ٔی

 

3 

 ؼلیمٝ

7 

آیب ٌكاـي ثبقغٛـؼی اق وىی یب اق 

وٙیؽ؟ سب زٝ  ٘فیك ویىشٓ ؼـیبفز ٔی

 یبثیؽ؟ وبـثفؼی ٔیضؽ آٟ٘ب ـا ٚالؼیٚ  
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5 

 ؼلیمٝ

8 

ا٘شظبـار ٌٕب اق ویىشٓ فؼّی 

 زیىز؟ اق ویىشٓ خؽیؽ زٙٛـ؟

 

3 

 ؼلیمٝ

9 

ٗ  آیب ثػً ٞبی ؼیٍف ٘یك اق ای

وٙٙؽ؟ ثٝ ٘ظف ٌٕب  ویىشٓ اوشفبؼٜ ٔی

آٟ٘ب ؼـ ویىشٓ خؽیؽ زٝ خبیٍبٞی ثبیؽ 

 ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ؟

 

2 

 ؼلیمٝ

ُ : خٕغ ثٙؽی ف ٘ىشٝ لبث ؼـ دبیبٖ اٌ

یؽ ثففٔبییؽؾوفی   .ؼاـ

 سٍىف اق ٚلشی وٝ ثٝ ٔب ؼاؼیؽ

 ٚ ضشٕب یه ٘ىػٝ اق ّٔبضجٝ 

ف  دبوع ٚ  اٌ ٞب ثٝ ؼوششبٖ غٛاٞؽ ـویؽ

ؼ ضشٕب ٔبـا ؼـ  خفیبٖ لفاـ  اٌشجبٞی ثٛ

 .ؼٞیؽ

 

ؼ35

 لیمٝ

  قٔبٖ ِفف ٌؽٜ ثفای دبوػٍٛیی

ؼ44

 لیمٝ

ٌؽٜ ثفای  ثیٙی قٔبٖ دیً

 سٛٔیطبر سىٕیّی

 

45 

 ؼلیمٝ

  ّٔبضجٝقٔبٖ وُ 
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 :ٔلاضظبرٚ  سٛٔیطبر

 

 

 ثف٘بٔٝ ّٔبضجٝ ثب وبـثفاٖ ویىشٓ ٚ ٔؽیفاٖ ٔیب٘ی -1خؽَٚ 

 های سیستن هذل سازی نیازهنذی-8-6

 ّای ػیؼتنUse-Caseتؼییي آکتَسّا ٍ 

Actor Glossary 

س

 دیف
Actor ؿشح 

سجب٘بر 2  ثػً اـ

وبَ ففْ، ثجز غفاثی، اغشّبَ وؽ  ؼـغٛاوز ثفای ٌففشٗ ؼـغٛاوز سؼٕیف، اـ

وبَ  وبَ ؼوشٛـ سٛلف غٗ سِٛیؽ، اـ وبَ دبیبٖ سؼٕیف ثٝ ثػً سِٛیؽ، اـ ثػً سِٛیؽ، اـ

 ا٘ؽاقی ٔدؽؼ غٗ سِٛیؽ ؼوشٛـ ـاٜ

 سؼییٗ اویخٚ  ٟٔبـر غؽٔبسی ثفای سؼٕیف، ؼاؼٖ ؼوشٛـ سطٛیُ لٙؼبر ثٝ ا٘جبـ،  ثػً سػّیُ اویخ 3

 اویخ ٚ ا٘دبْ أٛـ ٔٛخٛؼی لٙؼٝؼـیبفز ففْ سطٛیُ لٙؼٝ، سطٛیُ لٙؼٝ ثٝ  ا٘جبـ 4

وبر 5 ي سدٟیكار خؽیؽ سؽاـ وبَ وبسبِٛ  سبٔیٗ لٙؼبر ٔٛـؼ ٘یبق ا٘جبـٚ  اـ

 ؼاؼٖ ؼـغٛاوز سؼٕیف سدٟیكار ثػً سِٛیؽ 6

 ػّٕیبر، ا٘دبْ أٛـ سؼٕیفاسی اویخ سؼٕیف 7

 ٞب ٚ وٙشفَ اػٕبَ ٚ دفوُٙ ٘ز ؼـیبفز ٌكاـي ٔؽیف ٘ز 8

يػّٕیبر،  اویخ ثبقؼیؽ 9  ٞبی ثبقؼیؽی أٛـ ثبقؼیؽی ٚ سٙظیٓ ٌكاـ
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: ٝٔ ٝ  ثػً سؼییٗ ثف٘ب ٗ ثف٘بٔ  ثٙؽی أٛـ ٘ز ٞبی ٔٙظٓ ثبقؼیؽی ٚ قٔبٖ سؼیی

2

1 
 قٔبٖ

ٗ ثف٘بٔٝ، قٔبٖ سجؽیُ ثٝ یه  ثب سٛخٝ ثٝ سؼییٗ ثف٘بٔٝ قٔب٘ی ثبقؼیؽ سٛوٗ ثػً سؼیی

 ا٘ؽاق الؽاْ أٛـ ٘ز غٛاٞؽ ٌؽ ـاٜ

Use Case Glossary 

س

 دیف

 ّای هشتثظ اکتَسّا ٍ ًقؾ ؿشح Use caseًام 

 سؼٕیف 2

ففآیٙؽ ثفـوی ٚ الؽاْ خٟز سؼٕیفار غبـج اق 

ی  ثف٘بٔٝ ٚ أٙفاـ

سجب٘بر، سػّیُ، اویخ  سِٛیؽ، اـ

یف، ا٘جبـ  ػّٕیبسی، اویخ سؼٕ

ی 3  ا٘جبـؼاـ

 ٚ ٖ ثٝ سطٛیُ لٙؼبر یؽوی  ففآیٙؽٞبی ٔفثٛ

 وٙشفَ ٔٛخٛؼی لٙؼبر
وبرا٘جبـ، سػّیُ، اویخ   سؼٕیف، سؽاـ

 ثبقؼیؽ 4
ٖ ثٝ سؼییٗ ؼوشٛـاِؼُٕ ٞبی  ففآیٙؽٞبی ٔفثٛ

ی ٚ ثبقؼیؽٞبی قٔب٘ی اق سدٟیكار  ٔفالجز، ٍٟ٘ؽاـ

 ،ٝ وبر، سؼییٗ ثف٘بٔ قٔبٖ، سؽاـ

سجب٘بر، اویخ ػّٕیبسی، سِٛیؽ  اـ

ي ٌیفی اق ػّٕىفؼٞب سٟیٝ ٌكاـي 5  ٔؽیفیز ففآیٙؽ ٌكاـ

6 

سػّیُ 

 #include$اویخ

سػّیُ اویخ ثبقؼیؽ ٚ یب سؼٕیف ثٝ سدٟیكار ثف 

ضىت سػُّ ٚ وفٚیه ٔٛـؼ ٘یبق؛ ٍٔشفن ؼـ 

Use caseٞبی سؼٕیف ٚ ثبقؼیؽ 

- 

7 

وفبـي غفیؽ 

 #Extend$لٙؼٝ

ؼـ ِٛـر وٕجٛؼ ٔٛخٛؼی، ا٘جبـ ثٝ ثػً 

وبر وفبـي غفیؽ لٙؼٝ ـا ٔی  ؼٞؽ سؽاـ

وبر  سؽاـ
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 Use Caseتشػین ًوَداس 
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>

 

 Use Case (Use Case Narrative)تْیِ ؿشح فشآیٌذ کاسی تشای ّش 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

 تؼویش use caseًام 
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 use case 10ؿواسُ 

 ثبلا اّویت

سجب٘بر#سدبـی$ثػً سِٛیؽ کاستش اٍلیِ  #ویىشٓ$، ثػً اـ

 سؼٕیف، اویخ سؼٕیف، ا٘جبـسػّیُ اویخ  ػایش کاستشاى ؿشیك

قویؽٖ ؼـغٛاوز سؼٕیف سٛوٗ ثػً سِٛیؽ، اـوبَ ففْ ٌفش غفاثی سٛوٗ ثػً اـسجب٘بر ثٝ ثػً سِٛیؽ، دفوفؼٖ ٚ اـوبَ  ؿشح

ٝ ثٝ سػُّ سٛوٗ  یف ثب سٛخ سجب٘بر، سؼییٗ اویخ سؼٕ ففْ سٛوٗ ثػً سِٛیؽ، ثجز غفاثی ؼـ وبثمٝ فٙی ؼوشٍبٜ سٛوٗ ثػً اـ

سجب٘بر، ؼاؼٖ ؼوشٛـ سطٛیُ لٙؼبر ثٝ ا٘جبـ، ثػً سػّیُ اویخ س یف، سطٛیُ وؽ ؼـغٛاوز ثٝ ثػً سِٛیؽ سٛوٗ ثػً اـ ؼٕ

ي دبیبٖ سؼٕیف ثٝ ثػً سِٛیؽ سٛوٗ ثػً  وبَ ٌكاـ ثجز ا٘لاػبر فٙیٚ  ػّٕىفؼی اففاؼ ده اق سؼٕیف سٛوٗ اویخ سؼٕیف، اـ

سجب٘بر  اـ

ؼ ؿشطپیؾ  ٌٛؼ سِٛیؽ ؼاؼٜ ٔی ثفٚق غفاثی ؼـ غبـج ویىشٓ وٝ سٛوٗ ثػً -٘ؽاـ

ي ساُ اًذاص ی، سػّیُ اویخ ٚ سٙظیٓ ٌكاـ  ٞب ا٘جبـؼاـ

 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

 اًثاسداسی use caseًام 

 use case 10ؿواسُ 

 ٔشٛوٗ اّویت

یف کاستش اٍلیِ  ثػً سػّیُ اویخ سؼٕ

یف ػایش کاستشاى ؿشیك  ا٘جبـ، اویخ سؼٕ

وبَ ِیىز لٙؼبر ثٝ ا٘جبـ، ؼـیبفز لٙؼبر اق ا٘جبـ، سطٛیُ  ؿشح یف، اـ ٌففشٗ ؼوشٛـ سطٛیُ لٙؼٝ اق ثػً سػّیُ اویخ سؼٕ
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مبیىٝ ٔٛخٛؼی ثب ٘مٙٝ وفبـي لاػبر سطٛیُ لٙؼٝ، ثٝ ـٚق ـوب٘ی ٔٛخٛؼی لٙؼبر ا٘جبـ،ٔ   لٙؼبر ثٝ اویخ سؼٕیف، ثجز ا٘

 سؼٕیف ؿشطپیؾ

 وفبـي غفیؽ لٙؼٝ ساُ اًذاص

 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

 ػفاسؽ خشیذ قغؼِ use caseًام 

 use case 100ؿواسُ 

 ٔشٛوٗ اّویت

 ا٘جبـ کاستش اٍلیِ

وبر ػایش کاستشاى ؿشیك  سؽاـ

وبر ؼوشٛـ غفیؽ  ؿشح ٝ ثػً سؽاـ ؼٖ ٔٛخٛؼی اق ٘مٙٝ وفبـي ده اق سطٛیُ لٙؼٝ ثٝ اویخ سؼٕیف، ا٘جبـ ث ؼـ ِٛـر وٕشف ثٛ

ٖ ـا ٔی  ؼٞؽ لٙؼبر ٔفثٛ

ی ؿشطپیؾ  ا٘جبـؼاـ

 - ساُ اًذاص

 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

ٍ ًگْذاسی use caseًام   تاصدیذ 

 use case 10ؿواسُ 

 ثبلا اّویت
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وبر کاستش اٍلیِ  2قٔبٖ، سؽاـ

سجب٘بر، ثػً  ػایش کاستشاى ؿشیك  سِٛیؽثػً سؼییٗ ثف٘بٔٝ ثبقؼیؽ، اویخ ثبقؼیؽ، اـ

ي ؿشح وبر ؼـ ویىشٓ ثجز ٔی وبسبِٛ ی سدٟیكار غفیؽاـی ٌؽٜ خؽیؽ سٛوٗ ثػً سؽاـ ٝ  ٞب ٚ ؼوشٛـ اِؼُٕ ٍٟ٘ؽاـ ٌٛؼ، ثب سٛخٝ ث

ی ٞف ؼوشٍبٜ ـا ثب سمٛیٓ اخفایی سٙظیٓ ٔی ٗ ثف٘بٔٝ ثف٘بٔٝ قٔب٘ی ثبقؼیؽ ٚ ٍٟ٘ؽاـ ٝ  ثف٘بٔٝ سؼٕیفاسی ٞف سدٟیك، ثػً سؼیی وٙؽ، ث

ی ٚ ثبقؼیؽ، قٔبٖ  ا٘ؽاق ٚ فؼبَ ٙٛاٖ یه ـاٜایٗ سفسیت قٔبٖ ثٝ ػ وٙٙؽٜ ػُٕ غٛاٞؽ وفؼ، ٍٞٙبْ ـویؽٖ ٔٛػؽ اخفای أٛـ ٍٟ٘ؽاـ

 ٗ سجب٘بر ِبؼـ ٌؽٜ، اویخ ثبقؼیؽ سٛوٗ ثػً سؼیی ویىشٓ ـا ٍٞیبـ وفؼٜ، ؼوشٛـ سٛلف غٗ سِٛیؽ ثٝ ثػً سِٛیؽ سٛوٗ اـ

ی ففاغٛا٘ی ٌؽٜ، ده اق ا٘دبْ ثبقؼیؽ ا٘لاػب يثف٘بٔٝ ٍٟ٘ؽاـ ی سٛوٗ اویخ ثبقؼیؽ ؼـ وٛاثك  ر ٚ ٌكاـ ٞبی ثبقؼیؽ ٚ ٍٟ٘ؽاـ

وبَ ٔی وذه ؼوشٛـ ـاٜ. ٌفؼؼ فٙی سدٟیكار ثجز ٔی سجب٘بر ثٝ ثػً سِٛیؽ اـ  .ٌفؼؼ ا٘ؽاقی ٔدؽؼ غٗ سِٛیؽ سٛوٗ اـ

 سٛٔیطبر آٚـؼٜ ٌؽٜ ؼـ دبٚـلی -- - ؿشطپیؾ

 سػّیُ اویخ ساُ اًذاص

 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

 تْیِ گضاسؽ use caseًام 

 use case 11ؿواسُ 

 دبییٗ اّویت

 ٔؽیفیز کاستش اٍلیِ

 - ػایش کاستشاى ؿشیك

                                                                 
یجاد سیستن، ٍ  دس ّش سیستن ًت، بؼذ اص گزضت 2 یِ ٍ اساس ا اصدیذ صهاى است، اها دس پا یِ ٍظیفِ ب ش اصلی ٍ اٍل ، کاسب ًِ ًذاصی کاسخا اُ ا اص س هذتی 

اصلی ٍ ضشٍع کاس با تحَیل بشًاهِ اصَلی ًقص  ا . ّا تَسط بخص تذاسکات یا خشیذ است ّای ًگْذاسی ٍ تؼویشاتی دستگاُ بِ صَست  دس ّش صَست ب

بِ هشٍس ّیچ یک بش دیگشی پشسًگگزضت صهاى ًقص ّش دٍ بخص  ش ًخَاّذ ضذ باصّن ٍجَد داسد ٍ  ش دٍ سٍیِ ٍ سٍال ساختِ . ت چشاکِ اساس ایي ٍظیفِ ب

اصدیذی جْت ًگْذاسی تجْیضات است اهَس ب ًجام   .ضذُ کواایٌکِ هاّیت ّش دٍ سٍال ا
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ی ٚ ثبقؼیؽٞب ٚ سؼٕیفار ٚ ٌكاـي ؿشح ٞبی ػّٕىفؼی اففاؼ ٚ وٛاثك  ثب ؼـغٛاوز ٔؽیفیز ا٘لاػبر ثجز ٌؽٜ اق ثف٘بٔٝ ٞبی ٍٟ٘ؽاـ

يآٚـی ٌؽٜ ٚ ثٙب ثٝ  ٞب خٕغ فٙی ؼوشٍبٜ اع ٌكاـ  ٌٛؼ ٞب سٟیٝ ٔی ؼـغٛاوز ٔؽیف، اٛ٘

 - ؿشطپیؾ

 - ساُ اًذاص

 

 1391فشٍسدیي : تاسیخ تخؾ ًت: ًَیؼٌذُ

 تخصیص اکیپ use caseًام 

 use case 0/0/12ؿواسُ 

 دبییٗ اّویت

ٝ ثبقؼیؽ کاستش اٍلیِ  سػّیُ اویخ سؼٕیف، سؼییٗ ثف٘بٔ

ی ٚ ثبقؼیؽاویخ سؼٕیف، اویخ  ػایش کاستشاى ؿشیك  ٍٟ٘ؽاـ

ٖ ثٝ سػّیُ اویخ فؼبِیز ؿشح ی ٚ ثبقؼیؽی ثب سٛخٝ ثٝ قٔبٖ ٞبی ٔفثٛ ؼٖ اففاؼ،  ٞبی سؼٕیفاسی یب ٍٟ٘ؽاـ ثٙؽی ؼـ ؼوشفن ثٛ

ٌیفؼ ٚ ؼٚ ٚظیفٝ سؼٕیفٚ  ثبقؼیؽ ٍٔشفوب اق آٖ ثٟفٜ  ٞبی ٔٛـؼ ٘یبق ٚ ػّٕیبر ٔٛـؼ ٘ظف ؼـ ایٗ لىٕز ا٘دبْ ٔی سػُّ

 ثف٘ؽ ٔی

 سؼٕیف، ثبقؼیؽ ؿشطپیؾ

ای وبغشبـ ثبقغٛـؼی اوز -سؼٕیف، ثبقؼیؽ ساُ اًذاص  ؼاـ
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 هذل سازی داده ای سیستن-9-6

 تعريف هَجَديت ّای سیستن-1-9-6

 آٟ٘ب ثٝ ٔفسجٗ ٞبی ؼاؼٜ ٚ ا٘لاػبر وٝ ثبٌؽ ٔی سٛا٘ؽ ٔفبٞیٓ یب ٚ ـغؽاؼ ٞب اٌیبء، ٞب، ٔىبٖ اٌػبَ، اق ای ٔدٕٛػٝ ٔٛخٛؼیز یه

ی آٚـی خٕغ ثبیىز ٔی ی آٚـی ٚ خٕغ ثٝ ػلالٝ ٔٙؽ ا٘لاػبسی ویىشٓ یؼٙی .ٌٛ٘ؽ ٚ ٍٟ٘ؽاـ ٖ ٍٟ٘ؽاـ  ٞب ٔٛخٛؼیز ثٝ ا٘لاػبر ٔفثٛ

ؼٛ . اوز فبٞیٕی ٚخ  ٔ  ٚ ع آٖ ٞب ٔب ایٗ وٛاَ ـا ٔی دفویٓ وٝ زٝ اٌػبَ، ٔىبٟ٘ب، اٌیبء، ـغؽاؼٞب ٘ٛ  ٚ ده ثفای سٍػیُ ٔٛخٛؼیز ٞب

ٝ ٔٙؽ ثٝ خٕغ آٚ ٘ؽ وٝ ویىشٓ ػلال  .ـی ا٘لاػبر ؼـ ٔٛـؼ آٟ٘ب اوزؼاـ

 :ثٝ ایٗ سفسیت ٔٛخٛؼیز ٞبی ایٗ ویىشٓ ثٝ ٌفش قیف ٞىشٙؽ

 تَضیحات ًَع هَجَدیت ًام هَجَدیت سدیف

  ٌیء سدٟیك 1

  ٌیء وبـٔٙؽ 2

  ٌیء لٙؼٝ 3

ی  ٌیء سمبٔبی سؼٕیف 4 ٚ سمبٔبی سؼٕیف ٕٞبٖ ففٔی اوز وٝ اق ثػً سِٛیؽ ثٝ ػٙٛاٖ ؼـغٛاوز ثٝ ثػً ٍٟ٘ؽاـ

 .سؼٕیفار ٔی آیؽ

 .ایٗ ٔٛخٛؼیز ا٘دبْ سؼٕیف ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ ٔفْٟٛ سؼٕیف 5

ٚ  ٍٔبـوشی سػّیّی سؼٕیف 6 ؼٝٚ  سمبٔبی سؼٕیف  سجبٖ ثیٗ ٔٛخٛؼیز ٞبی وبـٔٙؽ، لٙ یه ٔٛخٛؼیز ٍٔبـوشی وٝ اـ

ای ٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی اوز ٚ غٛؼ ٘یك ؼاـ  .سؼٕیف ـا ٍٔػُ ٔی وٙؽ 

مٙٝ وفبـي ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽایٗ  ـغؽاؼ وفبـي 7  ٘  .ٔٛخٛؼیز ا٘دبْ وفبـي لٙؼٝ ٞب ـا ثب سٛخٝ ثٝ

8  ٝ ٗ # سؼؽاؼ لٙؼبر ؼـ ٞف وفبـي$ثب سٛخٝ ثٝ اَِٛ ٘فٔبَ وبقی  ٍٔبـوشی وفبـي -لٙؼ سجبٖ ثی ایٗ ٔٛخٛؼیز ثفای اـ

ای ٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٘یك ٞىز  .لٙؼٝٚ  وفبـي ٘یبق اوز ٚ غٛؼ آٖ ٘یك ؼاـ

 .ایٗ ٔٛخٛؼیز قٔبٖ ا٘دبْ ثبقؼیؽ ٞب ـا ثب سٛخٝ ثٝ سدٟیك ٍٔػُ ٔی وٙؽ ـغؽاؼ ثف٘بٔٝ ثبقؼیؽ 9
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 .ایٗ ٔٛخٛؼیز ا٘دبْ ثبقؼیؽ ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ ٔفْٟٛ ثبقؼیؽ 11

ٔٝ ثبقؼیؽ ٚ ثبقؼیؽ ـا  ٍٔبـوشی سػّیُ ثبقؼیؽ 11 سجبٖ ثیٗ ٔٛخٛؼیز ٞبی وبـٔٙؽ، ثف٘ب یه ٔٛخٛؼیز ٍٔبـوشی وٝ اـ

ٚ غٛؼ ٘یك ای ٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی اوز ٍٔػُ ٔی وٙؽ   .ؼاـ

 

 تعريف هشخصِ ّای اطلاعاتي ّر هَجَديت -2-9-6

 :ػجبـسٙؽ اق تجْیضٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 0

  وّیؽ اِّی$وؽ سدٟیك-PK# 

 سبـیع ّ٘ت 

 ٔطُ ّ٘ت 

 ؼوشٛـاِؼُٕ ٞب 

 وبثمٝ فٙی 

 ٜ٘بْ ٌفوز وبق٘ؽ 

 وبَ وبغز 

 ػٕف ٔفیؽ 

 :ػجبـسٙؽ اق کاسهٌذٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 0

  وّیؽ اِّی$ٌٕبـٜ دفوّٙی-PK# 

 ْ٘ب 

 اؼٌی  ٘بْ غبٛ٘

 ُّقٔیٙٝ سػ 

 ٌٕبـٜ سٕبن 
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 ْسبـیع اوشػؽا 

 ٔیكاٖ ضمٛق 

 :ػجبـسٙؽ اق قغؼٍِٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 0

  ٝیؽ اِّی$وؽ لٙؼ  #PK-وّ

 ٝ٘بْ لٙؼ 

 ٝؼ  خٙه لٙ

 ٝٚقٖ لٙؼ 

 ٝضدٓ لٙؼ 

 ُٕٚویّٝ ض 

 ٝلیٕز لٙؼ 

 ضؽالُ ٔٛخٛؼی 

  ٝٙوفبـي٘م 

 :ػجبـسٙؽ اق تقاضای تؼویشٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 1

  وّیؽ اِّی$وؽ ؼـغٛاوز-PK# 

 سبـیع ؼـغٛاوز 

  وّیؽ غبـخی$وؽ سدٟیك-FK# 

 ٌفش غفاثی 

 ٘بْ ادفاسٛـ سِٛیؽ 

 :ػجبـسٙؽ اق تؼویشٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 2
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  وّیؽ اِّی$وؽ سؼٕیف-PK# 

 سبـیع اسٕبْ سؼٕیف 

 ؼٕیفقٔبٖ اسٕبْ س 

 ٔؽر قٔبٖ سؼٕیف 

 ٌفش ػّٕیبر 

 :ػجبـسٙؽ اق تخصیص تؼویشٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 3

  وّیؽ اِّی$وؽ سػّیُ سؼٕیف-PK# 

  وّیؽ غبـخی$وؽ ؼـغٛاوز-FK# 

  وّیؽ غبـخی$وؽ سؼٕیف-FK# 

  وّیؽ غبـخی$ٌٕبـٜ دفوّٙی-FK# 

  ٝیؽ غبـخی$وؽ لٙؼ  #FK-وّ

 ٌٝفش ٚظیف 

 سبـیع اثلاؽ 

 قٔبٖ اثلاؽ 

 ؼ سؼٕیف  قٔبٖ اوشب٘ؽاـ

 :ػجبـسٙؽ اق ػفاسؽٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 4

  وّیؽ اِّی$وؽ وفبـي-PK# 

 سبـیع وفبـي 

 :ػجبـسٙؽ اق ػفاسؽ -قغؼِ ٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 5
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 وؽ وفبـي 

 ٝوؽ لٙؼ 

 سؼؽاؼ وفبـي 

ِ تاصدیٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 6  :ػجبـسٙؽ اق ذتشًاه

  وّیؽ اِّی$ٌٕبـٜ ثبقؼیؽ-PK# 

  وّیؽ غبـخی$وؽ سدٟیك-FK# 

 سبـیع ثبقؼیؽ 

 ؼوشٛـاِؼُٕ ثبقؼیؽ 

 :ػجبـسٙؽ اق تاصدیذٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 01

  وّیؽ اِّی$وؽ ثبقؼیؽ-PK# 

 سبـیع اسٕبْ ثبقؼیؽ 

 قٔبٖ اسٕبْ ثبقؼیؽ 

 ٔؽر قٔبٖ ثبقؼیؽ 

 قٔبٖ ـاٜ ا٘ؽاقی ٔدؽؼ 

  ػّٕیبرٌفش 

 :ػجبـسٙؽ اق تخصیص تاصدیذٍٔػّٝ ٞبی ا٘لاػبسی ٔٛخٛؼیز . 00

  وّیؽ اِّی$وؽ سػّیُ ثبقؼیؽ-PK# 

  وّیؽ غبـخی$ٌٕبـٜ ثبقؼیؽ-FK# 

  وّیؽ غبـخی$وؽ ثبقؼیؽ-FK# 

 PK-کلیذ اصلی تشکیبی
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  وّیؽ غبـخی$ٌٕبـٜ دفوّٙی-FK# 

 ٗقٔبٖ سٛلف ٔبٌی 
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 (ERD)ترسین ًوَدار ارتباط هَجَديت ّا  -3-9-6
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 هذل سازی پردازضی سیستن-11-6

1-11-6-Context Diagram 

     

       

                

       
             

               

                 

         

                       

           

         

 

 ًوَدار جرياى دادُ سطح صفر  -2-11-6

ی ٚ سؼٕیفار ـا ٔی  .ٞبی ٔػشّف سمىیٓ وفؼ سٛاٖ اق زٙؽ ؼیؽٌبٜ ثٝ قیفویىشٓ ویىشٓ ٍٟ٘ؽاـ

سجب٘بر ٚ ا٘جبـ سمىیٓ ـیكی، ٞبی ثف٘بٔٝ یه ؼیؽٌبٜ آٖ ـا ثٝ قیف ویىشٓ  .وٙؽ ثٙؽی ٔی ثبیٍب٘ی، ػّٕیبر، اـ

ٞب ـا ثٝ وٝ ثػً اِّی  وٙؽ ٚ قیفویىشٓ ؼیؽٌبٞی ؼیٍف اق ٍ٘بٞی ثبلاسف ثٝ ٔٛٔٛع دفؼاغشٝ ٚ ثٝ ِٛـر ػّٕىفؼی ویىشٓ ـا ثیبٖ ٔی

ی ٚ ا٘جبـ سمىیٓ ٔی  .وٙؽ سؼٕیف، ٍٟ٘ؽاـ

یك ثفا ؼیؽٌبٜ میٚ  سفویجی ؼیٍفی٘  ؼٛ اوزٞبی فیكیىی ٚ ٔٙٙ یٚ  سؼٕیفار ٔٛخ ٚ  ػّٕىفؼ خكیی ثػً ٍٟ٘ؽاـ بٔ . ی ٔؼففی ویىشٓ ا

ٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛؼاـ وٙص یه آٖ  سٛاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ؼـ ایٙدب ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٍ٘بٜ اَٚ ـا ٔی ای ٚ ثب ا٘ؽوی سغییف ؼـ وٙص دبییٙی ٍ٘بٜ ؼْٚ لفاـ ؼاؼ ٚ ث

 .وٙیٓ ٔیـا ٔٙفش وفؼ، ٕ٘ٛؼاـ وٙص ِفف ـا ثب سٛخٝ ثٝ ٍ٘بٜ ؼْٚ ٘فاضی 
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 (UML)هذلسازی ضیء گرای سیستن  -11-6

 (Class Diagram)ًوَدار کلاس  -1-11-6
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  (Sequence Diagram)ًوَدار تَالي  -2-11-6

ٞبیی وٝ ضبلار  use-caseٕ٘ٛؼاـ سٛاِی ـا فمٗ ثفای  use-casesٞب یب ؼیىٍٙفی  use-caseثب سٛخٝ ثٝ ؼاٌشٗ ثفٌٝ ٌفش 

٘ؽ ـوٓ ٔی  #.٘جك ففٔٛؼٜ اوشبؼ ضُ سٕفیٗ$ ٕ٘بییٓ غبَ ؼاـ

ای ضبلار غبَ ٔی use-case diagramثٙؽی ٔٛخٛؼ ؼـ  ؼـ ایٗ ویىشٓ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سمىیٓ ثبٌؽ فؼبِیز  سٟٙب فؼبِیشی وٝ ؼاـ

ی اوز وٝ ثٝ ؼٚ ِٛـر ٕٔىٗ اوز اسفبق ث آیؽ ثبػث وٕشف ٌؽٖ ٔٛخٛؼی اق ٘مٙٝ وفبـي  یب سمبٔبیی وٝ ثفای ا٘جبـ ٔی. یفشؽا٘جبـؼاـ

وبر خٟز غفیؽ لٙؼٝ ففوشبؼٜ ٌٛؼ ٚ یب زٙیٗ اسفبلی ٕ٘ی ٔی  .افشؽ ٌٛؼ وٝ ؼـ ایٗ ِٛـر ثبیؽ ؼـغٛاوشی ثفای ثػً سؽاـ

ٚ ٌٛؼ ٔٛخٛؼی إ٘یٙبٖ ثٝ ضؽی اوز وٝ سٕبٔی لٙؼبر ٔٛـؼ ٘ی ؼـ ایٙدب ثٝ وبؼٌی ففْ ٔی بق ـا سب آٔبؼٜ ٌؽٖ وفبـي غفیؽ لٙؼٝ 

وبر دبوع ؼٜ ٚ وجت وٕجٛؼ لٙؼٝ ٕ٘ی سبٔیٗ لٙؼٝ سٛوٗ سؽاـ  .ٌفؼؼ ٌٛ ثٛ
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Top Package ::          

          

           

            

     

           

                    

                      

ؼٖ سؼؽاؼ لٙؼٝ ده اق ثفؼاٌز -0ٌىُ ی ؼـ ضبِز وبفی ثٛ  ٕ٘ٛؼاـ سٛاِی ثفای فؼبِیز ا٘جبـؼاـ
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Top Package ::          
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ی ؼـ ِٛـر وٕشف ٌؽٖ ٔٛخٛؼی اق ٘مٙٝ وفبـيٕ٘ٛؼاـ  -0ٌىُ  سٛاِی ا٘جبـؼاـ
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 (Activity Diagram)ًوَدار فعالیت  -3-11-6

                               

                              

                      

                 

          

         

               

     

                         

               

               

 

 ٕ٘ٛؼاـ فؼبِیز ؼـغٛاوز سؼٕیف -0ٌىُ
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 هنابع و هراجع

 ْا٘لاػبر ثؽوز آٔؽٜ اق وبـغب٘ٝ قٔك 

  ٟٔٙؽوی ِٙبیغ ؼاٍٍ٘بٜ ِٙؼشی ٌفیف ؼـ سفْ ؼْٚ وبَ  اوشبؼ ٔطشفْ ؼاٍ٘ىؽٜ "ؼوشف ّٔٙفی ّٔٙفٛی"خكٜٚ ؼـوی

 99-89سطّیّی 

  ی" -ٔطٕؽ ویؽ ضىیٙی  0051 -ا٘شٍبـار ؼاٍٍ٘بٜ ػّٓ ِٚٙؼز  - "اَِٛ ثف٘بٔٝ ـیكی ٟٔٙؽوی سؼٕیفار ٚ ٍٟ٘ؽاـ

  0050زبح ٟ٘ٓ  -ا٘شٍبـار غكَ   - "ثف٘بٔٝ ـیكی ٍٟ٘ؽاـی ٚ سؼٕیفار" -ؼوشف ضبج ػّی ٌیف ٔطٕؽی  

 http://www.databaseanswers.org/data_models/equipment_maintenance/index.ht

m 

 ی ٚ سؼٕیفار  #www.alborzsamaneh.com/ $ٌفوز اِجفق سؽثیف وبٔب٘ٝ/ ٔمبِٝ/ ٔىب٘یكاویٖٛ ویىشٓ ٞبی ٍٟ٘ؽاـ

 ی ٚ سؼٕ ىشٓیو ی٘فاض ٚ وبـغب٘دبر فا٘ٝیٍٍید فاریٍٟ٘ؽاـ  وذیؽٜ غّفی/ ٔمبِٝ/ ٞب ٚ ؼوشبٚـؼٞبی ضبِّٝ ،زبًِییؼاـ

 http://www.alborzsamaneh.com/pdf/CMMS.pdf 

 http://www.knowclub.com/paper/?p=1018 

 3/-http://irantpm.ir/2008/03/03/cmms 

 http://www.pegaheaftab.com/Articles/CMMS_BySalmani.htm  
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